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ORIETA RODRIGUEZ REALES
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Algarrobo-Magdalena

Ref.: Devolucion de dinero

Cordial saludo.

Asunto: Devolucion de dinero
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La Direccién General de esta entidad, de la manera mas comedida y respetuosa,
procede a informarle que revisado el formulario de devolucién de dinero, presentado
en nuestra entidad el 17 del mes de Febrero del 2017 y radicado bajo numero
PQRSMRE-26947, se pudo constatar que la informacién contenida referente al
peticionario, no coincide con los datos contenidos en el recibo de pago; por el
contrario quien esta facultado para solicitar la devolucion de dinero es el sefior
Ricardo Ortega; debido a que el recibo de pago fue expedido a su nombre.

En este orden de ideas, la invitamos a cambiar el formato de devolucion de dinero,
para que asi podamos proceder a realizar la devolucién del dinero contenido en el
recibo de pago relacionado en el petitorio.

Se adjunta el formulario de devolucion de dinero.

Cualquier informacion adicional con gusto le atendere
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