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Introduccion

Contar con informacién veraz y oportuna de la estructura y dindmica
econdmica de un territorio es clave para la toma de decisiones que
fomenten la competitividad y productividad. Para el logro de esto, las
entidades publicas y privadas deben promulgar procesos de medicién de
indicadores que conduzcan a un seguimiento continuo de la economia.

Sin embargo, realizar este tipo de estimaciones no resulta ser fécil
metodoldgicamente, ni accesible, debido a que dicha actividad requiere
encuestas empresariales o cualquier otro proceso de recoleccién de
informacién primaria logisticamente complejo y econémicamente muy
costoso.

Bajo la premisa anterior y dando respuesta a la solicitud realizada a la
Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena -CCSM- se realizd
el ejercicio de estimacién del potencial de comerciantes en su jurisdiccion
en aras de conocer las caracteristicas propias del tejido empresarial y asi
fomentar propuestas en pro del fortalecimiento empresarial. Para ello, se
tomé como insumo las bases de datos de los registros mercantiles y la
encuesta de micronegocios del DANE 2020, instrumentos que permitiesen
dar el cumplimiento al objetivo planteado.

Los resultados arrojaron que el departamento del Magdalena cuenta con un
potencial de 179.294 comerciantes, los cuales se caracterizan por altas tasas
de informalidad de entrada, es decir, no cuentan con registro mercantil de la
Camara de Comercio. Este universo potencial estd compuesto en gran parte
por microempresas Yy las actividades de servicios predominan entre la
clasificacién de macro sectores.

El documento esté constituido por la descripcién metodolégica, seguido de
la caracterizacién de los comerciantes, tanto de los formales de entradas,
como los informales. En un tercer momento, se realiza la estimacién del
potencial de comerciantes de la jurisdiccion, y posteriormente se presenta la
estrategia de formalizacion empresarial que viene adelantando la CCSM.
Finalmente se describen algunas necesidades que hoy requieren los
sectores productivos del departamento, adicional de algunos comentarios y
reflexiones finales.
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Estimar el potencial de comerciantes y conocer sus
caracteristicas estructurales, especialmente para
disefnar politicas publicas de desarrollo productivo y
fomento de la formalizacion, es un reto que tienen
muchas entidades publicas y privadas en toda
Colombia. Para ello se llevo a cabo la siguiente ruta
metodologica:

1

Andlisis de Fuentes
Primarias  (Registro 2
Mercantil-CCSM) y Caracterizacién de
Secundarias las unidades
(EMICRON- DANE) productivas
formales de
entrada.

Caracterizacién de
las unidades
productivas
informales de
entrada.

4

Estimacién del
"> potencial de

comerciantes de la

jurisdiccién

El primer repositorio de datos brinda informacion
de las unidades productivas en condicién de
formalidad de entrada, mientras que el segundo
abarca un espectro amplio incluyendo incluso
aquellas que aun no se encuentran formalizadas.

Metodologia

Para esta fase se uso la base de datos de registros
de la CCSM. Se tomd como unidad de medida las
empresas registradas que realizaron la renovacion del
registro en 2021. Adicionalmente, se caracterizaron
las unidades productivas formales apoyandose de
forma complementaria con la EMICRON.

e Para esta fase se uso la base de datos de la
EMICRON. A partir de esta, se caracterizaron los
negocios que manifestaban no contar con un
registro mercantil, teniendo en cuenta aspectos
relevantes.

o El potencial estd compuesto por dos grandes
grupos, las empresas formales de entrada y las
empresas informales de entrada. Las primeras
corresponden a los 26 municipios que hacen parte de
la jurisdiccion de la CCSM, cabe destacar que los
municipios de Sitio Nuevo, Cerro de San Antonio,
Pedraza y Concordia pertenecen a la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Barranquilla.

’

En el segundo grupo, si se incluyeron los
micronegocios del todo el departamento, puesto que
la base de datos del DANE no permite desagregar
por municipios para poder extraer solo los 26
municipios que hacen parte de nuestra Jurisdiccion.

Cabe destacar que, la estimacion presentada no tiene
en cuenta las empresas con mas de nueve empleados
en condicion de informalidad de entrada, que a juicio
de los autores es un universo que no debe existir o
debe ser muy reducida, ya que la informalidad se
encuentra concentrada en empresas pequefias. En
un estudio realizado por (Cardenas & Rozo, 2009),
en Cali y Yumbo, del total de empresas informales, el
98.7% corresponden a microempresas; mientras que
solo 1.2% y O.1% son empresas medianas y grandes,
respectivamente.




Comerciantes en condicién de formalidad de
entrada

1.1. Comerciantes en condicién de formalidad de entrada

Segun las cifras del proceso de renovacion de
matriculas mercantiles de la Camara de Comercio de
Santa Marta para el Magdalena, a 31 de diciembre de
2021 la jurisdiccion contaba con 26.504 empresas
matriculadas y renovadas de las cuales, la mayoria
(97.5%) son microempresas, el 1.7% corresponde a
pequerfias empresas, el 0.6% a medianas y el 0.2% a
grandes empresas de todas las unidades productivas
formales del Departamento (Ver grafica 1).

Grdfica 1. Empresas matriculadas y renovadas
segun tamafno
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B Microempresas  97.5% Mediana 0.6%
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Fuente: CCSM, 2021

As{ mismo, al desagregar las unidades productivas
segun el tipo de organizacion, se observa que éstas
son mayormente personas naturales (74,9%) frente a
las de caracter juridico (25,1%) (ver ilustracion 1).

[lustracién 1. Unidades productivas segun tipo de
organizacién
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Personas naturales Cardcter juridico

En términos sectoriales, servicios es el macro sector
que mas empresas aporta al tejido empresarial
(48,4%), seguido por Comercio (41,8%) y la industria
manufacturera, que al incluir las actividades
agropecuarias representa cerca de un 9,9% (Ver
grafica 2).

Grdfica 2. Porcentaje de masa empresarial segun
sector

B Servicios 48.4%
B Comercio 41.8%
Industria Manufacturera  9.9%

Fuente: CCSM,2021

En el macro sector servicios, las actividades de
alojamiento y servicios de comida concentran la
mayor  participacion  (35,6%), seguido de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas
(9,.9%). Por el lado del comercio, el total de empresas
corresponden al comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos y automotores y
motocicletas.

En cuanto a la industria manufacturera esta
compuesta por un 64% en actividades propias de
manufactura, 34,6% en actividades relacionadas con
agricultura, ganaderia, caza silvicultura y pesca, el
restante lo componen las actividades de explotacion
de minas y cantera.

Fuente: CCSM, 2021




1.2. Empresas segun municipalidad

Santa Marta destaca con la mayor participacion de la
masa empresarial de la jurisdiccion (66,5%), y al
desagregar este analisis por subregiones, se tiene
que Ciénaga lidera en la subregion norte con un
5,6%, seguido por Fundacion (4,7%). Mientras que,
en el sur repunta el municipio del Banco (4,4%).

Por su parte, en la subregion del centro, la
concentracion del tejido empresarial se encuentra en
el municipio de Plato (2,9%), y Pivijay (1,6%) por la
subregion Rio (ver ilustracion 2).

llustracién 2. Distribucién empresarial segun
subregiones

Ciénaga
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Fuente; CCSM, 2021

1.3. Empresas por edad

La mayor parte del las empresas que componen el
tejido empresarial del Magdalena son relativamente
jovenes, al presentarse un grupo considerable con
menos de 5 afios (55%), seguido de empresas con
una longevidad superior a esta edad pero menor de
10 (ver grafica 3).

Grdfica 3. Tejido empresarial segun edad
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Fuente: CCSM, 2021
1.4. Creacién de empresas

Desde el 2019, la creacion de empresas en el
Magdalena ha mostrado una tendencia descendente,
en el 2021 solo se crearon 6.895 unidades
productivas, mostrando una disminucion de 9.38% en
comparacion con el 2020 (ver grafica 4).

Grdfica 4. Creacién de empresas en el
Magdalena (2019-2021)
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Fuente: CCSM 2021




1.5. Cancelacién de empresas

En comparacion al 2020, el Departamento mostré
una pequefia disminucion en la cantidad de empresas
canceladas, sin embargo, sigue siendo mucho mayor
a la proporcion de cancelados para el 2019.

Grdfica 5. Numero de empresas canceladas en
el Magdalena (2019-2021)
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1.6. Sexo del propietario

El andlisis a nivel gerencial de los micronegocios
seguln sexo, evidencia que los hombres tienen una
tasa participativa del 71,25% frente al 28,74% que
registran las mujeres. Es decir, las unidades
productivas formales del Magdalena se encuentran
mayormente lideradas por hombres. Esto refleja una
tendencia al alza en 3,25 pps en relacién con los

datos observados en 2019.

m 71.25%

de los propietarios de
empresas son hombres

1.7. Motivo de creacidén

Se observa que los micronegocios formales del
Magdalena son producto principalmente de una
vision estratégica, debido a que el 47,94% de los
encuestados manifestaron que la constitucion de sus
unidades productivas obedecio a una oportunidad en
el mercado. Asimismo, se encontré que el 20,90%
son independientes que decidieron constituir sus
negocios para ejercer su oficio, carrera o profesion.
Si bien es cierto, estas unidades cuentan con una
formalidad de entrada, deben surtir un proceso que
les permita alcanzar la formalidad absoluta y detonar
el potencial de crecimiento correspondiente (ver
grafica 6).

Grdfica 6. Motivos de creacién de las empresas
en el departamento

B Lo identificé como una oportunidad de

. 47.94%

negocio en el mercado

Para ejercer su oficio, carrera o profesién 20.90%
B No tiene otra alternativa de ingresos 14.02%
B Por tradicién familiar o lo heredé 12.46%
B Para complementar el ingreso familiar o 3.99%
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escolaridad o capacitacion para un empleo

Otro, ¢cudl? 0.20%

Fuente: EMICRON, 2020



1.8. Fuente de recursos

Los ahorros personales se constituyen como la
principal fuente de financiacion de los negocios en

condicién de formalidad de entrada en un 66,40%, 53.05%

mientras que los préstamos bancarios se posicionan De los  micronegocios De las operaciones

como la segunda opcién para el financiamiento de desarrollan .sus activid:?\des formales son IIevad‘as:' a
) ) en locales, tiendas, fabricas, cabo en domicilios

estas unidades productivas (16%). Es menester oficinas y/o consultorios residenciales

resaltar el incremento de 1pps frente al 2019 en la
consecucion de créditos ante la banca como
mecanismo de apalancamiento financiero para este
tipo de negocios.

Grdfica 7. Tipo de Puente de recursos de las
empresas del Magdalena

réstamos

Ahorros

16.01%
personales bancarios
Préstamos

N 13.85% B Prestamistas  2.47%
familiares
No requirid 1.27%
financiacién

Fuente: EMICRON, 2020
1.9. Ubicacién

Los Micronegocios formales de entrada desarrollan
sus actividades principalmente en espacios no
residenciales como; locales, tiendas, fabricas, oficinas
y/o consultorios (53,05%). Sin embargo, segun
estimaciones de la EMICRON, el 3493% de
operaciones formales son llevadas a cabo en
domicilios de caracter residencial y menos del 1% de
estas unidades productivas opera de manera
ambulante.

1.10. Formalidad financiera

Segun el CONPES 3956, la formalidad financiera es
entendida como el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y financieras por parte de las empresas.
En ese sentido, se obtuvo que el 71,88% de
empresarios formales del Magdalena lleva el registro
de sus cuentas por medio de libreta, cuaderno, Excel,
caja registradora. En contrapuesto, solo el 4,4% no
lleva registros contables (ver grafica 8).

Asimismo, se encontro que el 3979% de
encuestados afrmé no ser responsable por el pago
de ICA, mientras que un 27,43% si realiza esta
contribucion a los ingresos tributarios  del
Departamento (ver grafica 9).

Grdfica 8. Tipo de registro de las empresas del
Magdalena

(o,

Otro tipo de cuentas (libreta, cuaderno,

71.88%

excel, caja registradora)
Libro de registro diario de operaciones 9.25%
Informes financieros/ laborales/tributarios 7.74%
I Balance generalo Py G 6.72%
No lleva registro 4.40%

Fuente: EMICRON 2020



Grdfica 9. Porcentaje de empresas responsables

del pago ICA .
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Fuente: EMICRON, 2020
1.11. Herramientas TICS

Si bien es cierto, el Departamento enfrenta altos
rezagos en el uso de dispositivos moviles, este
impacto es menor para los micronegocios formales.

Se estima que el 26,35% si hace utilidad de estos

medios para la operatividad de sus negocios a
diferencia de aquellos que se encuentran en la
informalidad (2,59%).

Grdfica 8. Porcentaje de uso de dispositivos méviles

en los negocios formales

B s 26.35%

I No 73.64%

Comerciantes en Condicion
de informalidad de entrada

2.1. Micronegocios segun informalidad
de entrada

Se estima que el 95,15% de micronegocios ubicados
en Magdalena son informales de entrada de acuerdo
a lo establecido por el CONPES 3956. Segun la
encuesta de Micronegocios del DANE, de los 160.571
registrados en el Departamento, 152.790 no cuentan
con registro mercantil.

Asimismo, se observa un alto grado de informalidad
laboral al encontrarse que el 99,21% de negociantes
no realiza el aporte respectivo a salud y pension de
sus trabajadores y el 96,74% no contribuye a las
prestaciones sociales.

2.2 Sexo del propietario

Los hombres muestran una mayor preponderancia en
el direccionamiento de negocios del Magdalena, al
tener una tasa de participacion del 67,85% frente al
32,14% que registraron las mujeres. Esta tendencia es
muy similar a la percibida en los micronegocios en
condicion de formalidad de entrada e incluso, se
observa un incremento participativo de 3,85pps
respecto al afio 2019.

llustracién 3. Porcentaje de participaciéon segun
sexo

Trreeepeed

Son hombres Son mujeres

Fuente: EMICRON, 2020 Fuente: EMICRON, 2020




2.3. Tiempo de funcionamiento

En términos etario, el 60,72% del tejido empresarial
informal del Magdalena presenta un alto grado de
madurez que supera los 10 afios de edad, seguido de
un 15,38% que se encuentra en esta transicion al
ubicarse entre los 5y 10 afos de funcionamiento. En
contrapuesto a lo referenciada por el tejido
empresarial formal de entrada que es relativamente
joven con potencial de crecimiento hacia la
formalidad integral (grafica 11).

Grdfica 11. Porcentaje de participacién segun sexo

50
43.15%
40
30
20 .6/9
3009 17070 15.47%
’ 10.70%
10
O
Menos Dela De 3a De5a 10 anos
de un menos menos menos y mas
ano de 3 de 5 de 10
anos anos anos

Fuente: EMICRON 2020

2.4. Motivo de creacién

Se observa que los micronegocios informales del
Magdalena son principalmente de subsistencia,
debido a que el 4523% de los encuestados
manifestaron que la constitucion de sus unidades
productivas obedeci6 a que no tenian otra
alternativa para generar ingresos. Sin embargo,
destaca que el 20,62% de negociantes que lo
identifico como una oportunidad de negocio tendria
una mayor probabilidad de migrar hacia la formalidad
de entrada frente aquellos que no tienen una vision
empresarial (ver grafica 12).

Grdfica 12. Motivos de creacién de las
empresas en el departamento
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Fuente: EMICRON,2020
2.5. Fuente de ingresos

Los ahorros personales se constituyen como la
principal fuente de recursos para la creacion de un
negocio informal (61,90%), seguido de préstamos
familiares (6,25%). En cuanto a la busqueda de
crédito formal ante una banca, se observa una baja
participacion del 5,58%, producto de las condiciones
propias del negocio que le imposibilidad poder
acceder a fuentes oficiales de financiacion (ver
grafico 13).



Grdfica 13. Tipo de fuente de recursos de las
empresas del Magdalena
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Fuente: EMICRON, 2020

2.6. Ubicacién

En concordancia a las caracteristicas propias de los
micronegocios informales, se observa que su
emplazamiento obedece con mayor frecuencia en su
vivienda (28,78%), seguido de la modalidad puerta a
puerta (21,96%). Destaca que el 12,75% se encuentre
ubicado en lo rural disperso, es decir fincas, dado la
dindmica y vocacion propia del Departamento hacia
la agricultura y ganaderia. Como es de esperarse, se
presenta una baja participacion en espacios fijos no
residenciales (4,89%).

2\

28.78% 21.96%
De los micronegocios De las operaciones
informales desarrollan sus informales son llevadas a
actividades  desde  su puerta a puerta
vivienda

2.7. Formalidad financiera

Es comun encontrar que el 8307% de
micronegocios informales no cuenta con algun tipo
de registro contable dada la naturaleza de sus
actividades que generalmente son del dia a dia. En
los casos que se observa el control de cuentas, éstas
se relacionan por medio de herramientas basicas
como lo son cuadernos, Excel y/o caja registradora
(16,47%).

83.17%

De las micronegocios
informales no cuentan con
algun registro contable.

2.8. Herramientas TICS

El Magdalena registra un alto rezago en el uso de
dispositivos electrénicos para el funcionamiento de
negocios (97,40%), esta situacion obedece a que el
84,97% de negociantes informales afirma no contar
con acceso a internet y el 93,65% considera no es
necesario implementar estas herramientas para la
operatividad de la unidad productiva. Lo anterior, se
convierte en una barrera que ralentiza en un 91,90%
la migracion hacia el uso de servicios financieros
online como NEQUI, DAVIPLATA, entre otros que
fomentan la recepcion de ingresos para la compra y
venta de productos y servicios (ver grafica 14).

Grdfica 14. Porcentaje de razones de no uso
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Fuente: EMICRON 2020



- Estimacién del potencial de comerciantes

llustracién 4. Potencial de Comerciantes en el departamento del Magdalena.
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llustracién 5. Comerciantes Formales de entrada por macro-sectores en el Magdalena
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llustracién 6. Comerciantes informales de entrada por macro-sectores en el Magdalena
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- Estimacién del potencial de comerciantes

llustracién 4. Potencial de Comerciantes en el Distrito de Santa Marta.
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llustracién 5. Comerciantes Formales de entrada por macro-sectores en Santa Marta.
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llustracién 6. Comerciantes informales de entrada por macro-sectores en Santa Marta.
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Estrategia  de  Formalizacién
Empresarial de la CCSM

Desde la Direccion de Servicios Empresariales y la
coordinacion de Analitica Econdmica de la Camara
de Comercio de Santa Marta para el Magdalena, se
viene adelantando una metodologia que permita
identificar el potencial de crecimiento de los
comerciantes de la Jurisdiccion hacia la formalidad
absoluta planteada por el CONPES 3956 (Entrada,
Insumos, Producto y Tributaria).

Para ello, se optd el siguiente marco metodolégico
que comprende: I) La identificacién de la poblacion
objetivo ii) El andlisis de dimensiones, iii) La seleccion
de variables: Andlisis de dependencia, iv) Estimacion
de la probabilidad de potencial de crecimiento a
través de un modelo econométrico Probit.

El andlisis de potencial de crecimiento en una unidad
productiva se entiende como aquella alineacion en la
que conjugan determinantes o factores claves que
deben ser tenidos en cuenta por el empresario al
momento de implementar estrategias de apoyo entre
los que se encuentran: Habilidades del emprendedor,
Caracteristicas del negocio, Caracteristicas del
entorno, Gestion del cambio, Cultura Organizacional,
Estrategia y gobierno corporativo.

Dicho esto, se procedid a diferenciar las unidades
productivas con potencial de crecimiento en relacion
con los emprendimientos de subsistencia, debido a
que estos Ultimos tienen una vision del negocio
limitada a cubrir deudas a partir de los ingresos
obtenidos como resultado de la actividad comercial.

De acuerdo con los pardametros establecidos por el
modelo econométrico Probit, se concluyd que los
negocios con una probabilidad igual o superior al
70% presentan potencial de crecimiento hacia la
formalidad absoluta, esto no quiere decir que
aquellos por debajo de esta ponderacion no lograran
este estado, significa que su tiempo de transicion
serd de mayor duracion y los factores externos
tendran una gran influencia en su ciclo de vida.

Entre tanto, los resultados del primer piloto realizado
por la CCSM muestran que:

El 19% de los negocios que
participaron en el
diagndstico tiene potencial
de crecimiento, y la mayor
masa se encuentra
concentrada en el sector
comercio (47%).

Cuando las unidades
productivas surgen a partir de
una oportunidad de negocio
del mercado hay mds
probabilidades de aumentar la
capacidad  productiva  vs
cuagndo se  hace  por
subsistencia.

Los propietarios
jovenes tienen mds
posibilidades de
configurar negocios
de alto potencial.

Existe una relacion
proporcional  del
nivel educativo con
el potencial de
crecimiento de un
egocio.

Principales  Necesidades de los
Comerciantes de la Jurisdiccién

Las necesidades que aqul se presentaran, son el
resultado de una investigacion realizada por la
Jefatura de Mercadeo de la entidad, en la cual a
través de entrevistas semiestructuradas a empresas y
focus groups se identificaron wuna serie de
planteamientos que segun los comerciantes de la
jurisdiccion merecen un acompafiamiento para su
pronta solucion.

A continuacion, se esbozan los requerimientos
expresados por los comerciantes a nivel sectorial,
identificando algunas problematicas transversales
que afectan las condiciones para el optimo
funcionamiento de las unidades productivas en el

territorio.



HD\éf/GE Agroindustria

Tener el personal suficiente para la continuidad de
la vocacion agricola, debido a que no se cuentan
con los incentivos suficientes para permanecer en
el campo, solo el 55% de los estudiantes del
departamento se encuentran matriculados en
programas técnicos, tecnoldgicos o profesionales
con enfoque agricola y veterinaria.

Fortalecer los negocios agroindustriales a través
de apoyo técnico en asesorlas a temas
relacionados con permisos fitosanitarios, ICA vy
demas certificaciones para el proceso de
exportacion.

El 72% de la red vial del Magdalena estad
compuesto por vias terciarias (4809,7 Km), por lo
que se hace necesaria la adecuacion de la
infraestructura de estas vias en las distintas zonas
del Departamento.

Examinar los costos de transporte logistico que
dificultan la movilidad de mercancias. En el 2021,
se presentaron aumentos en el precio de los
combustibles que afectaron en un 40% los costos
de transporte de carga por carretera, los cuales
tuvieron una tasa de crecimiento del 3,4% respecto
al arfio 2020.

Articular el acceso hacia proveedores de
maquinaria y fertilizantes.

Cualificacion del personal para trabajar en los
cultivos de banano, café y palma.

.JgE\@ Automotriz

e Disminuir los tiempos en los trdmites para la

importacion de repuestos y demas articulos
indispensables para las labores de mantenimiento.
Impulsar el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica que contacte a los distribuidores de
repuestos a nivel nacional.

HEEEE

- Comercio

Fortalecer el aprendizaje en marketing digital y
publicidad con el fin de implementar ventas online.
Las matriculas en programas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) representan
tan solo el 4,7% del total departamental.

Fortalecer la cultura de “compra local, compra en
Santa Marta.”

Gestionar espacios publicos limpios y con la
adecuada infraestructura para evitar colapsos en
temporada de lluvias. As{ como contar con una
planificacion urbana ideal.

Capacitar al personal en ventas, atencion al cliente
y manejo de inventario.

Vincular el sector comercio a diferentes sistemas
de financiacion (fintech) y banca, debido a que el
uso de productos financieros en el Departamento
estuvo entre el 60,5% y 65,8% durante el afio
2020.

x Turismo

Visibilizar el turismo regional y lograr una
articulacion entre los actores del sector.
Incrementar la formalidad de las agencias de viaje
y diferentes lugares de hospedaje (hostales,
hoteles), de tal forma que se promueva la
competencia leal.

Capacitar a los trabajadores y operadores
turisticos en una segunda lengua para atender la
demanda de turistas extranjeros.

Mejorar en la infraestructura vial, que permita el
acceso a los diferentes sitios turisticos.

Garantizar el acceso del recurso hidrico de forma
ininterrumpida en todo el departamento.

Fomentar el ecoturismo, turismo histérico y de la
region, en especial para las zonas de Sierra
Nevada de Santa Marta, parque Tayrona, Ciénaga,
Aracataca.
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' Conclusiones y comentarios

El departamento del Magdalena cuenta con una estructura
empresarial marcada por el drea de servicios,
particularmente las actividades de alojamiento y servicios
de comida aprovechando la vocacién productiva turistica
de Santa Marta que representa alrededor del 45% de la
econom(a departamental.

\

Las altas tasas de informalidad de entrada que se
presentan en los comerciantes potenciales del
Departamento se encuentran comprendidas en gran parte
por microempresas en el macro sector de servicios.

Comerciantes con

La informalidad imposibilita el acceso a fuentes de B e oara s

P q : formalidad Ao
financiacién oficiales, solo el 5,58% de los informales | iniiaiatial oel R
acceden a créditos bancarios para la creacién de sus Magdaiena2021  usnx :

negocios.

El 83,07% de micronegocios informales no cuenta con
algin tipo de registro contable debido a que sus
actividades generalmente son del dia a dia. En los pocos
casos que se evidencia el control de cuentas, éstas se
relacionan por medio de herramientas basicas como lo son
cuadernos, Excel y/o caja registradora.

Los micronegocios formales del Magdalena son producto
principalmente de una visién estratégica (48%)
caracterizada por la oportunidad de negocio y otro 21%
son independientes que decidieron constituir sus negocios
para ejercer su oficio, carrera o profesién.

Se debe trabajar en un proceso de formalizacién absoluta
que les permita a las unidades productivas con formalidad
de entrada alcanzar el potencial de crecimiento
correspondiente.
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Conclusiones y comentarios

El Magdalena tiene grandes retos en el uso de Tecnologfas
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), esta
situacién obedece a que el 85% de negociantes informales
afirma no contar con acceso a internet.

Los sectores anteriormente mencionados tienen grandes
brechas en materia de competitividad y productividad. La
CCSM desde su misién y en alianza con distintas entidades
publicas y privadas por medio de instancias como el
Comité Intergremial y la Comisién Regional de
Competitividad del Magdalena trabaja en pro de estas
soluciones.

La CCSM para el Magdalena sigue trabajando en la
ampliacién de su oferta institucional para cubrir con todos
sus programas y actividades delegadas cada rincén de su
jurisdiccién, y es por eso que ejercicios como este
dimensionan los retos que tiene la entidad en materia de
cobertura y permite la planeacién estratégica de toma de
acciones correspondientes hacia la mejora de atencién del
universo de comerciantes a nivel departamental.
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