
  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 1 
 

 
 
 
 

BALANCE DEL PROGRAMA - RUTAS EMPRESARIALES - 
FORMALIZACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL - 

EN SANTA MARTA 2010 
 
 
 
 
 

CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA 
 
 
 
 

POR: MANUEL FUENTES MANJARRES 
 
 
 
 
 

SANTA MARTA  NOVIEMBRE  DEL 2010 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 2 
 

 
CONTENIDO  

 
 
 

0. PRESENTACION 3 

1  ALCANCE DEL PROGRAMA 4 

2. OBJETIVOS 4 

3 JUSTIFICACION 4 

4. MARCO TEORICO 6 

4. RESULTADOS FORMALIZACION EMPRESARIAL 14 

4.1 Diagnostico de Formalidad  15 

4.2 Evaluación de  Formalidad 23 

 5. RESULTADOS FORTALECIMIENTO  EMPRESARIAL 29 

5.1 Diagnostico de Fortalecimiento  29 

5.2 Evaluación de  Fortalecimiento  49 

 EVALUACION IMPACTO- PROGRAMA  FOTMALIZACION 53 

EVALAUCION IMPACTO ς PROGRAMA FORTALECIMEINTO  56 

  6.  CONCLUSIONES  59 

ACTIVIDADES ADICIONALES 62 

ANEXOS  63 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 3 
 

 

 

 
 
 

PRESENTACION 
 
 
 

a Cámara de Comercio de Santa  Marta cumpliendo  con unas  de sus funciones, de 
promover la actividad empresarial de la región, suscribió un convenio entre la 
Cámara de Comercio de Cali y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en el 

marco del Programa Nacional De Formalización Y Fortalecimiento Empresarial ς Rutas 
9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎέΣ ǇŀǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘŜ  ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΣ de Santa Marta. Este se 
inició el 15 de abril del presente año con un jornada de sensibilización, al cual asistieron 
, ciento catorce (114) empresarios entre  unidades informales y empresas registradas 
después de casi tres meses de trabajo arduo, con satisfacción se ha finalizando todo el 
proceso. La Ruta Micros para la Formalidad se compone de 89 horas compuestas por 
una jornada de sensibilización de 3 horas,  4 unidades de desarrollo empresarial que con 
66 horas de capacitación,  12 horas de asesoría grupal y 8 horas de información. La Ruta 
Micros fortalecimiento contiene 6 unidades de desarrollo empresarial con 90 horas de 
capacitación y 24 horas de asesoría grupal. 

El programa Nacional de Rutas, capacitó a siete (7) facilitadores  de la ciudad de Santa 
Marta, en un taller de Formación de Formadores del Programa Nacional de 
Formalización y Fortalecimiento Empresarial en la ciudad de Bogotá  los  días 8 y 9 de 
abril del 2010 
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ALCANCE DEL PROGRAMA:  

9ƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ CƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ CƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ άwǳǘŀǎ 
9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎέ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ŀƭŎŀƴŎŜ  ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ пл ¦ƴƛŘŀŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜǎ 
en  la  Cámara de Comercio de Santa Marta y fortalecer 40 Microempresas formales en 
la Ruta Micros, así como Consultorías  en Gestión de la Calidad, Planeación Estratégica y 
Gestión Comercial para microempresas  en la ciudad de Santa Marta  durante los meses 
de Abril  a Julio de 2010 

 
OBJETIVOS DEL  PROGRAMA  
 

¶ Fortalecer las unidades productivas, para el mejor desempeño en su 
productividad y competitividad, entregándole  herramientas gerenciales al 
empresario y de esta manera  conozcan las ventajas de la formalización. 

 

¶ Efectuar un acompañamiento para consolidar y ayudar a crecer las empresas  
formalizadas, a través de un programa de capacitación, asesoría y información, 
con los siguientes componentes: unidades de estructuración del negocio, 
comercial, tributaria, costo, logística y gestión de calidad  entre otros,  que les  
permite al empresario, crecer en su empresa.  

 

¶ Se pretende que los empresarios, trabajen en dos caminos: Lograr el tránsito de 
las empresas informales a la formalidad y su permanencia en ella y  fortalecer las 
microempresas existentes para garantizar su sostenibilidad. 

 
 

POBLACIÓN OBJETO 
 
Microempresarios y unidades  de negocios informales 
 

 
JUSTIFICACIÓN  
 

 άEn Colombia el 96% del tejido empresarial se encuentra en las microempresas, muchas 
de ellas algunas veces tiene su origen en un entorno familiar, razón por la cual necesitan 
Ƙƻȅ Ƴłǎ ǉǳŜ ƴǳƴŎŀ ŜǎǘŀǊ ƳŜƧƻǊ ǇǊŜǇŀǊŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀέ1. 
 

                                                             
1  Programa nacional de Formalización y Fortalecimiento Empresarial ς Rutas Empresariales 

Metodología para la operación de la Rutas Micros y la Ruta Micros para la Formalidad en el Marco del Convenio con el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL ς CAMARA DE COMERCIO DE CALI Versión 4 15/02/2010- página 6 
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ά¦ƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƻōƭŜƳłǘƛŎŀǎ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ƳƛŎǊƻŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƻǇŜǊŀƴ 
en Colombia aparecen y desaparecen con suma facilidad, no tienen esperanzas de surgir 
ni llegar a un nivel superior, en lo que respecta a la calidad de sus trabajos, a la 
tecnología utilizada en ellos, y a la eficiencia y capacitación de sus empleados;  
ocasionado en gran parte, por el bajo nivel de articulación con otras empresas, a las 
ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ǎǳǎ  ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ŀƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊƻΦέ2 

ά[ŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ 5ƛǎǘǊƛǘƻ ŘŜ {ŀƴǘŀ aŀǊǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нллу ƴƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀ ǉǳŜ 
nuestro ciudad  cuenta con 14.304 unidades económicas, de las cuales el 99.64% 
constituyen Mipymes y el 0.36% grandes empresas .Dentro del total de Mipymes, el 
95.87% son microempresas y el 4.13% son Pymes. Las Mipymes generan el 92.70% del 
empleo y 7.30% lo generan las grandes empresas, dentro de las Mipymes el 67.14% del 
empleo lo generan las microempresas  y , y el 32.86.% las Pymes. El 69.5% de las unidades 
económica del Magdalena se  encuentran en Santa Marta y el resto en los restantes municipios.  

 

Una de las problemáticas se centra en que las microempresas que actualmente operan 

en Colombia aparecen y desaparecen con suma facilidad, no tienen esperanzas de surgir 

ni llegar a un nivel superior, en lo que respecta a la calidad de sus trabajos, a la 

tecnología utilizada en ellos, y a la eficiencia y capacitación de sus empleados;  

ocasionado en gran parte, por el bajo nivel de articulación con otras empresas, a las 

limitaciones de mercado de sus  productos y al acceso al sector financiero.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
2
  página 6 
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MARCO TEORICO  

 
ñEl concepto de informalidad y su mediciónέ3  

 
Un estudio reciente de Juan Chacaltana4 presenta los avances de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) en la precisión de este fenómeno y muestra los dos 
principales enfoques de lo que puede denominarse como economía informal: el empleo 
generado por el sector informal y el empleo informal. 
 
El primero, empleo generado por el sector informal, parte de las unidades productivas 
como unidad de análisis, según tengan o no rasgos de formalidad. Así, agrupa el empleo 
que generan empresas de los hogares, que la contabilidad nacional conoce25 como no 
constituidas en sociedad, que no cumplen con el tamaño, ni con las normas sobre 
registro y contabilidad, por desconocimiento o por motivos de beneficio económico. 
 
El segundo, se refiere al empleo informal que no está sujeto a las normas establecidas 
para la contratación, tampoco a los impuestos, o a las normas de la seguridad social, o 
de otras prestaciones. En este enfoque trabajadores de empresas que presentan rasgos 
de informalidad, por ejemplo que son pequeñas, son formales si éstas cumplen con las 
normas (registro, impuestos, contribuciones). Estimaciones realizadas por el Panorama 
Laboral de la OIT de 2007, de acuerdo con información reportada en el estudio citado de 
Chacaltana, en Colombia el empleo del sector informal ascendería 
 

 

En el 2005 a 53% y el empleo informal a 64% en el mismo año. Estos resultados, además 
de permitir una aproximación al enorme peso de la informalidad, también llaman la 
atención sobre la diversidad de situaciones que se derivan en informalidad en el 
empleo, que exigen una mejor comprensión y delimitación para enfrentarla. 
 

 Las políticas de formalización 

 

                                                             
3 Desafíos y retos para avanzar en la formalización empresarial y laboral 

Olga Lucía Acosta Navarro* Experta Oficina de la Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (CEPAL) en Bogotá. FORO EXPERIENCIAS EN FORMALIZACIÓN 

 
4 /I!/![¢!b!Σ Wǳŀƴ όнллфύΦ ά9ȄǇŜǊƛencias de formalización empresarial y laboral en Centroamérica: un análisis 
ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾƻ Ŝƴ DǳŀǘŜƳŀƭŀΣ IƻƴŘǳǊŀǎ ȅ bƛŎŀǊŀƎǳŀέΦ /ŜǇŀƭΣ {ŜǊƛŜ aŀŎǊƻŜŎƻƴƻƳƝŀ ŘŜƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ bƻΦ уу 

5 /I9bΣ aŀǊǘȅ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ IŀǊǾŀǊŘύ όнллуύΦ ά[ŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ƛƴŦƻǊƳŀƭ Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǘƛƴŀΦ ¦ƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƎƭƻōŀƭέΦ 
Monterrey ,México, mayo. 
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Las distintas aproximaciones en la delimitación del problema de la informalidad determinan las 
recomendaciones para enfrentarla. Ante la baja productividad de los sectores en que se 
presenta mayor informalidad se argumenta la necesidad de estimular políticas de desarrollo 
productivo que mejoren el rendimiento de los procesos. No pocos autores asocian el problema 
de la informalidad al incumplimiento de las normas del Estado y a su incapacidad para realizar el 
seguimiento y obligar a los ciudadanos a actuar en el marco de la ley. Más recientemente se 
señalan entre las políticas más apropiadas para promover la formalización aquellas que son 
integrales en su diseño. Algunos autores3 señalan la necesidad de reformas que se orienten a 
elevar la productividad de la economía, simultáneamente con la reformulación de la protección 
social para incluir a todos los ciudadanos, no únicamente a los trabajadores. También se 
propone reducir barreras a la formalización, reformar la política impositiva para que mejore el 
registro de los contribuyentes, la auditoría y el recaudo, todo ello en un contexto que busque 
una mayor eficacia y legitimidad del Estado. 
 
Esta integralidad se resume en el trabajo antes citado de Chacaltana, en tres grandes grupos de 
políticas: (i) aquellas que se dirigen a impulsar el crecimiento y desarrollo de negocios y 
empresas, fortaleciendo la capacidad de las unidades productivas para cumplir con las normas 
laborales, tributarias, de registro y reporte; (ii) otro grupo de políticas buscan hacer la relación 
costo/beneficio de la formalidad y se enfoquen en resaltar los beneficios de la formalidad, (iii) 
finalmente, se busca fortalecer al Estado para que cuente con la capacidad para hacer cumplir 
sus leyes y se promueva la cultura de la legalidad. 
 
Un complemento necesario a las políticas de formalización laboral es el orientado al sector 
informal en búsqueda de una protección adecuada para sus trabajadores, así como las 
estrategias para mejorar la productividad del empleo informal y promover la participación en el 
diseño, reglamentación y regulación de los trabajadores informales4. 
 
En la coyuntura actual, la reflexión sobre las formas de combatir la informalidad, ha resultado 
complementada con las reacciones de los países frente a la crisis, que han ampliado la cantidad 
y la calidad de las políticas dirigidas al mercado de trabajo, como resultado del aprendizaje de su 
efecto en la obtención de menores índices de pobreza, además de las reformas en los sistemas 
de protección en los países latinoamericanos. 

 

άDesafíos a la formalización empresarial en Colombiaέ6 
 

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones 
(Fomin), en Colombia el tema de la formalización empresarial es una prioridad. Por 
tanto, con base en estudios contratados con Fedesarrollo y algunos otros, se diseñó el 
άtǊƻƎǊŀƳŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭέΣ ǉǳŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ нлмл ǎŜǊł ŜƧŜŎǳǘŀŘƻ 
por las cámaras de comercio de seis ciudades de Colombia, coordinadas por la Cámara 

                                                             
6 Christine Ternent -Especialista del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) en Colombia. 
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de Comercio de Cali, y con una clara estrategia de lograr transferir la metodología al 
resto de las cámaras del país a través del sistema cameral ya establecido. 
 
En este programa se trabajará de manera integral sobre los ámbitos de la formalización 
empresarial presentados en los estudios: simplificación de trámites, enfocando los 
sectoriales, y reducción de costos de transacción, información, divulgación y 
acompañamiento a las empresas en el proceso de formalización e identificación, y 
superación de obstáculos por regulaciones, falta de mercado o deficiencias en la 
infraestructura productiva. 
 
Con base en lo expuesto por los conferencistas invitados, se destacan dos temas 
presentados por el representante de la Cepal: primero, para entender bien este tema 
ŘŜōŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ ƭŀ άŀƴǘǊƻǇƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛŘŀŘέ ςrevisar todos los ángulos para poder 
brindar una atención integral que pueda generar el impacto requeridoς; y segundo, 
recordar siempre que las leyes deben estar al servicio del ciudadano y no al contrario. 
 
A continuación se presentan algunos de los desafíos que tiene Colombia para acelerar la 
formalización de las empresas, de manera esquemática, con base en la revisión de 
muchos proyectos y en los estudios recientes contratados por el BID y por otros 
organismos y entidades: 
 

¶ Entender la formalización empresarial como una estrategia de competitividad. 
Un país no puede ser competitivo si la mayoría de sus empresas está por fuera 
del sistema económico formal. Esto ya está incorporado dentro de la visión del 
sistema nacional de competitividad y productividad, pero se requiere mayor 
difusión del enfoque. 

 

¶ ά[ƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ƳƛŘŜ ƴƻ ǎŜ ƳŀƴŜƧŀέΥ 5ǊǳŎƪŜǊΦ {Ŝ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ƘƻƳƻƭƻƎŀǊ ǳƴŀ 
definición de informalidad empresarial y lograr que todos la utilicemos. 

 

¶ Microempresa no es igual a informalidad, aunque muchas las son. Una 
recomendación inmediata es que el DANE modifique la definición actual, en la 
cual cualquier empresa con menos de diez trabajadores se considera informal, 
independientemente de que esté registrada en la Cámara de Comercio, pague 
impuestos y tenga sus trabajadores afiliados a la seguridad social. 

 

¶ Pobreza no es igual a informalidad, aunque muchos pobres también son 
informales. Extralegal (por fuera de la ley), no es igual a ilegal o a ilícito. 

 

¶ Mejorar la calidad y alcance de la información del DANE, cámaras y otros 
respecto a la informalidad empresarial. Incluir regiones, Información del dueño o 
dueña (edad, escolaridad, nivel del Sisbén, etnia, género, etc.). 

 

¶ Segmentar la informalidad por tipo de empresa y sus necesidades ς diferenciar 
las necesidades para diferenciar las soluciones. 
 Ternen* 
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¶ Entender la informalidad empresarial como una decisión racional del empresario 
con base en el costo de formalizarse (real o percibido), la información disponible 
sobre el proceso y los requisitos de formalización, el acompañamiento y los 
beneficios reales y sostenibles de la formalización. 

 

¶ Promover la formalización como un paso para el desarrollo empresarial y la 
competitividad, no como un logro en sí mismo. Definir las funciones de las 
instituciones, públicas y privadas, nacionales y regionales frente a la 
formalización, al desarrollo empresarial y a la competitividad. Definir planes de 
acción y hacerles seguimiento, (por ejemplo desarrollan un programa Bogotá, 
¿cómo vamos en formalización empresarial?). 

 

¶ Acordar la institucionalidad de cada región para el tema, evitando duplicar 
esfuerzos. Utilizar la institucionalidad ya existente en las comisiones regionales 
de competitividad, como se ha logrado en la Comisión Nacional. 

 

¶ Trabajar de manera integrada e integral en la formalización empresarial. No es 
suficiente sólo mejorar los trámites o el clima de los negocios, ni sólo mejorar el 
acompañamiento a las empresas, ni sólo mejorar la difusión de capacidades ni 
habilidades ni destrezas básicas requeridas por la formalidad, ¿es ésta 
necesariamente una opción realista o deseada para este segmento de la 
población? 

 

¶ Actuar conjuntamente y de manera interdisciplinaria para diseñar una estrategia 
que permita disminuir el tamaño de la economía informal. 

 

¶ Lograr una viabilidad política y acuerdo amplio para la revisión y ajuste del tema 
tributario, incluyendo los parafiscales. Todos los estudios nacionales e 
internacionales están de acuerdo con que los impuestos, los requisitos de 
creación y consolidación de las empresas y las leyes laborales tienen una altísima 
incidencia en la decisión de formalización de las empresas. 

 

¶ Reconocer que lo que se requiere es un cambio y que el cambio debe 
gerenciarse. Por ello, entender y atender los requisitos para el cambio. Ésta es 
una enseñanza del estudio asesoría e información; se apoya al empresario 

 
ά ¿Qué está haciendo Colombia al respecto?έ7 
 
En Colombia se crearon los Centros de Atención Empresarial (CAE), que de acuerdo con 
la Corporación Financiera Internacional, es una de las mejores prácticas de 

                                                             
7 Programas de simplificación de trámites para empresas. Resultados del estudio de impacto de la 
simplificación de trámites para empresas en el municipio de Lima (Perú) 
Kristtian Rada Pantoja* 
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simplificación de trámites en América Latina para la creación de empresas. Es como el 
SARE en México, pero mucho más avanzado. En los CAE una empresa puede registrarse 
en una 
sola ventanilla y los trámites municipales vienen después de la apertura de la empresa; 
por tanto ,un empresario no necesita sacar una licencia de funcionamiento para poder 
abrir una empresa. El caso colombiano está siendo replicado en otros países como 
Bolivia y Honduras, justamente porque la simplificación está basada sólo en lo 
municipal. 
 
La Corporación Financiera Internacional, junto con la Cámara de Comercio de Bogotá, el 
BID y otros donantes, realizará un estudio de impacto del proceso de simplificación a 
través de los CAE en la generación de ingresos y empleo en las empresas formalizadas. 
 
En Colombia se destaca la mejora en el clima de los negocios a nivel general durante los 
últimos años; proceso permanente y sostenible liderado por el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, cuyos resultados se reflejan en los indicadores de competitividad 
del Doing Business 
 
 ά¿Por qué es importante promover la formalidad?έ8 
 
La formalidad de las empresas es fundamental para que éstas puedan acceder al 
mercado. Acceder al mercado es la posibilidad de importar, exportar, acceder a créditos, 
innovar y, en general, realizar todas las actividades que necesita una empresa para 
crecer. La formalidad es un sentido de confianza entre dos partes para poder negociar. 
 
El sistema regulatorio tiene por objetivo lograr una sociedad que funcione de una forma 
ordenada, en un ambiente de confianza que facilite la realización de las actividades 
productivas y comerciales. La formalidad beneficia tanto a los empresarios como al 
sector público. El trabajo realizado con 130 ciudades de América Latina evidencia que 
todos 
los gobiernos pierden recursos por evitar y poner trabas a la formalización de las 
empresas. En Paraguay, por ejemplo, a pesar de la gran cantidad de regulaciones y 
trámites introducidos para asegurar que las empresas declararan correctamente 
sus impuestos, la tasa de informalidad empresarial considerada bajo el criterio de no 
pagar impuestos llega al 60-70%. 
 
 
La formalidad empresarial es la base del crecimiento y la competitividad. 
 
 Los estudios internacionales evidencian que la formalidad empresarial es la base para 
que las empresas puedan acceder al mercado.  La formalidad consiste, básicamente, en 

                                                             
8  Resultados del estudio de impacto de la simplificación de trámites para empresas en el municipio de 
Lima (Perú) Kristtian Rada Pantoja* Programa Clima de Inversión de la Corporación Financiera 
Internacional (IFC) del Banco Mundial. 
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el cumplimiento de las normas y las leyes de una sociedad. Esto permite la confianza y la 
posibilidad del comercio, reduce los costos de transacción y mejora las condiciones de 
crédito. 
 
La formalidad empresarial es importante no sólo para el sector privado, sino también 
para el sector público (ingresos tributarios). 
 
 
¿Mejorar el clima de negocios/simplificar trámites promueve formalidad? 
 
En todos los países de la región, incluyendo a Colombia, existe la convicción de que los 
permisos, los trámites y las licencias garantizan la formalidad. Situación especialmente 
evidente en el sector de construcción. Todos los gobiernos quieren que las 
construcciones sean adecuadas y que cumplan los parámetros urbanísticos. 
 

ñLa formalización estrategia clave para la competitividadò9 

La formalización empresarial y laboral es una herramienta para aumentar la 
productividad de las empresas, pues garantiza que éstas puedan acceder a crédito, 
capacitaciones y garantías. Así mismo, les abre las puertas a nuevos mercados de mano 
de obra, proveedores y clientes más allá de los círculos familiares, y garantiza la 
protección del patrimonio empresarial por los medios legales. 

La estrategia de formalizar también ayuda a mejorar los ingresos tributarios del país, 
haciendo posible una mayor inversión social y fortalece la estructura empresarial y 
económica del país, pues fomenta la competencia limpia entre las empresas al permitir 
que todas ellas incurran en costos gastos tributarios en igualdad de condiciones. Por 
estas razones, la formalización es en uno de los pilares de la Política Nacional de 
competitividad y uno de los temas a los que más importancia le ha dado el Sistema 
Nacional de Competitividad y sus miembros están tomando medidas para promoverla. 

Para fomentar la formalización e inversión en las empresas grandes, que representan el 
0,13 por ciento  de las compañías del país y generan el 19,47 por ciento del empleo 
formal, el Gobierno incentivó la creación de zonas francas, pasando de once en 2007 a 
60 en 2010; además de 30 solicitudes más que se encuentran en estudio. Estas zonas 
francas generarán a mediano plazo 54.978 empleos formales directos, 111.168 
indirectos y 19.205 que aún no están especificados. 

En la misma línea de creación de empleo formal, el Gobierno creó la Sociedad por 
Acciones Simplificadas (SAS). Este nuevo esquema societario reduce sustancialmente los 

                                                             
9 Fuentes: Superintendencia de Subsidio Familiar y Fe desarrolló. 
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requisitos para abrir y mantener una empresa. Con este esquema, las empresas pueden 
constituirse con cualquier monto de capital y empleados, pueden tener uno o varios 
accionistas y no todas las SAS requieren contar con un revisor fiscal a menos que 
excedan unos topes de activos e ingresos. Desde la creación de este nuevo tipo de 
sociedad, se han acogido aproximadamente 13.500 empresas nuevas y antiguas. 

Para las microempresas, donde se genera el 68 por ciento del empleo y se presentan los 
mayores niveles de informalidad, especialmente en empresas jóvenes, el Gobierno 
Nacional implementó la gradualidad en el pago de parafiscales. Con esta medida, las 
empresas que tienen menos de un año de creación tienen descuento del 75 por ciento 
en los parafiscales. Las empresas que tienen entre 1 y 2 años tienen derecho a un 
descuento del 50 por ciento y las que tienen entre 2 y 3 años del 25 por ciento. Al cuarto 
año de operación, cuando se espera que las empresas logren condiciones financieras 
sólidas, deben asumir el cien por ciento de la carga parafiscal. Actualmente 1.246 
empresas han hecho uso del beneficio. 

Otra de las formas de promover la formalización es apoyando a los emprendedores a 
liquidar fácilmente su empresa cuando su proyecto fracase, para sí liberar recursos que 
puedan ser invertidos en nuevos emprendimientos , evitando así la destrucción de 
empleos y protegiendo el patrimonio de los empresarios. Por esta razón se creó la Ley 
de Insolvencia, a través de la cual 162 empresas se han acogido a procesos de 
restructuración, 53 han sido liquidadas y 193 estén en proceso de liquidación. 

Otro aspecto característico de la informalidad es la dificultad para llevar una 
contabilidad organizada. Según la Encuesta 123 del Dane, el 5,6 por ciento de las 
empresas no cumplen con este requisito. Por esta razón el Gobierno Nacional creó una 
nueva Ley Contable. Con la norma contable anterior, las empresas, sin importar su 
tamaño, debían presentar una contabilidad compleja, lo que desincentivaba la 
formalización de las empresas pequeñas y por lo tanto limitaba el acceso de estas a 
créditos. Con la nueva Ley Contable,  la contabilidad se ajusta al tamaño de la 
organización, de tal manera que las empresas más pequeñas podrán llevar una 
contabilidad más simple y esto será requisito suficiente para acceder a recursos 
financieros. Así mismo, esta nueva ley, que se encuentra en el proceso de 
reglamentación, permite equiparar las normas contables nacionales con las 
internacionales y dispone la existencia de un único ente regulador (el Consejo Técnico 
de Contaduría Pública) con la potestad de elaborar las normas contables.  

Estudiƻǎ ŘŜ CŜǎŜŘŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƳǳŜǎǘǊŀƴ ǉǳŜ άƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛŘŀŘ ƴƻ Ŝǎ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǊŜƴǘŀōƭŜΣ 
ƭƻ ǉǳŜ ǎǳƎƛŜǊŜ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŦŜƴƽƳŜƴƻ ŜǎǘłΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜΣ ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέΦ 
Como solución a este problema, Confecámaras y las cámaras de comercio crearon el 
programa άwǳǘŀǎ ƳƛŎǊƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴέΣ Ŏǳȅƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ Ŝǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ȅ 
formalización de las empresas, su organización de estructura y finanzas, impulsar la 
comercialización y lograr el cumplimiento de todos los aspectos legales. Con este 
programa se ha logrado la formalización de 1.600 empresas y se han fortalecido 1.096 
unidades empresariales. Actualmente hay 14 cámaras de comercio participando en este 
programa y se espera que en este año se vinculen diez cámaras más.  
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Como una medida para refoǊȊŀǊ ȅ ǇǊƻŦǳƴŘƛȊŀǊ ƭŀ ŀǎŜǎƻǊƝŀ ǉǳŜ ōǊƛƴŘŀ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ άwǳǘŀǎ 
aƛŎǊƻ ǇŀǊŀ ƭŀ CƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴέΣ Ŝƴ нллф ǎŜ ŎǊŜŀǊƻƴ Řƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ 
con las universidades ICESI y del Valle y se crearán dos más en el 2010. En estos centros, 
las empresas tienen la oportunidad de encontrar un portafolio integral de servicios para 
consolidar y fortalecer las actividades generadoras de ingresos. Los servicios generales 
gratuitos que se encontrarán en todos los centros son: gerencia administrativa, gerencia 
financiera, mercadeo, mecanismos de emprendimiento y mecanismos para la 
formalización. Adicionalmente encontrarán servicios especializados que variarán de 
acuerdo a las fortalezas de cada universidad.  

Por último, en el tema de financiamiento, dentro de las acciones del Gobierno más 
destacables se encuentra la creación de 1.096 empresas entre 2006 y 2009 a través del 
Fondo Emprender del SENA que han generado 6.742 empleos. También, a través de 
Bancoldex, se han otorgado 450.064 créditos a microempresarios y 38.765 créditos a 
Pymes. Asi mismo, mediante el programa de Banca de las Oportunidades se han 
otorgado más de cinco millones de créditos a microempresarios a través de bancos, 
compañías de financiamiento comercial, ONG y cooperativas. 
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RESULTADOS  FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL 
 
Jornada de sensibilización  

 
La jornada de sensibilización se efectuó el pasado 15 de abril al cual  asistieron 
aproximadamente unas 115 personas sensibilizadas; el programa de inicio con  dos 
grupos; primero  el de unidades  de negocios informales y segundo el de las empresas 
formalizadas, esta se  dio en dos secciones, una primera sección que se inicio a las 2.00 
pm y otra a las 5.00 Pm, la cual fue dictada por el Dr. JORGE CHANCHI, funcionario de la 
Cámara de Comercio de Cali,  

 

 
 
Capacitaciones  
 
El inicio del programa de capacitaciones se efectuó el día 15 de abril, dividida en cuatro 
unidades que comprendía 69 horas de capacitación, 12 de asesoría y ocho (8) de 
información para el empresario en temas de actualidad y interés para el mismo, el 
cronograma de capacitaciones se describe a continuación  
 
Los   resultados que arrojo el programa Rutas Empresariales en la ciudad de Santa se 
evidencia en la forma como. La Cámara de Comercio de Santa Marta con el desarrollo de 
este programa logró el tránsito de 42 empresas informales a la formalidad, a través de la 
entrega de herramientas gerenciales al empresario, en actividades como; elaboración 
de calzado, confecciones de prendas de vestir, lencería, servicio de internet, servicio de 
publicidad, comercio de víveres, del bolsos, de mercancías varias  entre otros. Las 
empresas hoy ya formalizadas tienen la competencia para organizarse, como mejorar 
sus ventas; lo cual les permitirá generar empleo y conocerán quiénes son sus clientes, 
además podrán encontrar nuevas oportunidades de mercado. 
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Resultado Diagnostico de Formalización  

 
El resultado del diagnostico de  formalización se efectúo con base en las variables de; 
organización del negocios, talento humano y comercial en cada una de estas variables se 
formularon  una serie de preguntas que apuntaban a determinar el grado de desarrollo 
de cada empresa obteniéndose las siguientes calificaciones para cada variable y criterio 
de cada pregunta, que se describen a continuación   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se observa la calificación obtenida por las empresas de acuerdo al resultado del 
diagnostico, el 38%  de la empresas calificaron entre un (26% y 50%)  , el 34% entre el 
rango de (0-25%) y solo el 28% entre el rango del ( 51%-75%), lo cual nos demuestra que 
el grado de desarrollo de este grupo de empresa es bajo , si tenemos en cuenta que el 
72% están por debajo del 50% , esta situación indica que el desarrollo empresarial 
presenta falencias que se deben corregir. Se presentan los resultados del diagnostico 
teniendo en cuenta cada variable y las preguntas inmersa para cada una de ellas. 
 
En la estructura del negocio tiene definido la misión, visión y los objetivos? 
 
En la estructuración del negocio, el 65% de las empresas  tienen definido la misión, 
visión y los objetivos estratégicos de su negocio; el 28% no poseen esta herramienta 
estratégica y el 7% no respondió. 
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Planea las actividades propias de su negocio? 
 
El  62% de las empresas  planea las actividades propias de su negocio, el  35% no planea 
actividades y el 3% no respondió   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para administrar su negocio tiene documentos y registros?  

 
El  48% de las empresas  lleva documentos y registros para administrar su negocio el  
45% no  y el 7% no respondió.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 Cuales cargos tiene actualmente definidos y escritos en su negocio?  
 
Los cargos que están definido en los negocios de las empresa, son; gerencia 48%, 
comercial 45% y producción con el 35% 
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El  personal que labora en su negocio está debidamente contratado?  

 
El 69% del personal que labora en las unidades de negocios, no está contratado, el 10% 
manifestó que si contrata personal y el 21% no respondió.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tiene definido perfiles y competencias para cada cargo en su negocio? 
 
La mayor parte de las unidades de negocios, no tiene definido perfiles y competencias 
para cada cargo, que corresponde a un 55%, el 21% si definen perfiles y competencias 
de cargo y el 24% no respondió.  
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Identifica su empresa los costos y gastos? 
 
El 55% de las unidades de negocios identifica los costos y gastos, el 31% no, y el 14% no 
respondió.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identifica su empresa los costos y gastos? 

 
El 34% de las empresa identifica los costos, el 28% los costos variables, el 24% identifica 
los gastos de ventas,  
 



  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Que estados financieros hace en su negocio 
 
Se observa que en cuanto al uso de  esta herramienta es bastante baja, ya que  solo el 
17% de las unidades de negocios, elabora balance general, el 10% estados de resultados 
y el 10% elabora flujo de efectivo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuáles de estos presupuestos elabora? 
 
El 17% de las unidades de negocios elabora presupuesto de ingresos, el 14% 
presupuesto de egresos y el 10% otros presupuestos.  
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Sabe controlar el inventario de su negocio? 
 
El 52% no sabe controlar el inventario de su negocio, esta cifra es bastante alta si 
tenemos en cuenta que solo el 31% de los negocios manifestaron saber controlar sus 
inventarios.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tiene o ha tenido crédito con alguna entidad financiera? 
 
El 52% no ha tenido crédito con alguna entidad financiera, el 45% si ha realizado crédito 
y el 3% no respondió.  
 



  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Efectúa cotizaciones para escoger sus proveedores? 
 
Para escoger sus proveedores, el 69% manifestó que si lo efectúa, el 24% no 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Respecto a su competencia señale que es lo diferencia de otros negocios? 
 
Respecto a su competencia, los que diferencia de otros negocios, es la imagen del 
producto, que representó el 59% , el 28% disposición del producto y el 24% manifestó 
que el precio se constituye en un elemento diferenciador.  
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Define su negocio precios de acuerdo a ? 
 
Los precios se definen de acuerdo a los costos, el 31% se define de acuerdo a la 
competencia, el 17% a los costos de producción y el 17% de acuerdo a la demanda.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuenta su negocio con? 
 
Las unidades de negocios cuenta con tarjeta de presentación el 28%, lista de precios el 
21%, muestras comerciales el 17%, otros el 17% y catálogos el 10% 
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Como llega su producto al cliente? 
 
El 90% del producto llega la cliente en venta directa, y el 3% en distribución.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación de herramientas  por Unidades  
 
 La evaluación del programa por unidades nos muestra que de los encuestados 
manifestaron las siguientes indicaciones en cuanto a cada unidad de formación 
realizadas;  las unidades evaluadas fueron las siguientes: 
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1. I Organización del Negocio y  Aspectos Legales.  Esta unidad comprendió 15 horas 
de capacitación  y tres (3) horas de asesoría 

 
 

 
 

En el grafico anexo se observa que el 75% de los encuestados manifestó que la unidad 
organización del negocios, fue excelente y 15 empresas aplican herramientas en 
aspectos propios de su negocio, 14 empresas tiene definido la estructura orgánica en el 
negocio.  
 
 

2 Costos Y Financiera Esta unidad comprendió 21 horas de capacitación  y tres  
(3) horas de asesoría 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 94% manifestaron que de la unidad de costos y financiera fue excelente, el 6% 
respondieron que No, 11 empresas aplican el margen de contribución  para determinar 
el porcentaje de utilidad que debe tener el negocio para cubrir con los costos fijos y 
gastos, solo el 39% usa esta herramienta como indicador de resultado de se negocio. 
Todos los encuestados manifestaron aplicar el punto de equilibrio, 13 empresas  
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calculan el precio de venta como herramienta para determinar la utilidad y el restante 
no lo usa.   

 
 

Comercial: Esta unidad comprendió 18 horas de capacitación  y tres  (3) horas de 
asesoría 

 

 
En cuanto a la unidad comercial, el 82% manifestó que esta fue excelente, el 18  
manifestó que No, los factores de segmentación, mezcla de mercado y métodos para 
negociar presentaron un comportamiento similar en cuanto a las repuestas . 
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Empresas Formalizadas por Actividad Económica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          Fuente: Cálculo del Autor  

 
El  resultado de empresas clasificadas según actividad económica, se observa que 14 
empresas  están  ubicadas en el sector comercio, seguida de las actividades inmobiliarias 
con 11,  industria con 9  y servicios sociales con  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Relación de Empresas Formalizadas por Actividad Económica 
   

Sectores No Empresa % 
Agropecuaria 0 0,00% 
Explotación minas 0 0,00% 
Industria 9 21,43% 
Electricidad 0 0,00% 
Construcción 0 0,00% 
Comercio 14 33,33% 
Hoteles y Restaurantes  3 7,14% 
Transporte y Comunicaciones 1 2,38% 
Actividades Inmobiliarias 11 26,19% 
Intermediación Financiera 0 0,00% 
Servicios Sociales 4 9,52% 
Otros  0 0,00% 
Total  42 100,00% 
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ANEXOS 
 
 
Fotos Capacitaciones 
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Fotos Clausura 
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RESULTADO PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO 
 
Capacitaciones  
 
El inicio del programa de capacitaciones se efectuó el día 15 de abril, dividida en seis 
unidades que comprendía 94  horas de capacitación, 18 de asesoría y doce (12) de 
información para el empresario en temas de actualidad y interés para el mismo. El 
cronograma de capacitaciones se describe a continuación  
 
 
 

Resultado Diagnostico de Fortalecimiento 
 
En el desarrollo del programa de fortalecimiento se logró fortalecer a 52 empresas en la 
cual se  brindo un programa de capacitación y asesoría, con las herramientas que se 
brindan en la etapa de capacitación y asesoría, en, esta ruta se encuentran vinculadas 
empresas con potencial de crecimiento, en actividades, de comercio, industria y 
servicios profesionales, en el cual el empresario fortalece sus conocimiento en la 
manera como deben estructurar su negocio,  la parte comercial y conocimientos  en la 
parte tributaria. gestión de calidad, logística y estructuración  del negocio, obteniéndose 
la siguiente calificaciones para cada variable y criterio de cada pregunta, que se describe 
a continuación   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se observa la calificación obtenida por las empresas de acuerdo al resultado del 
diagnostico, el 58%  de la empresas calificaron entre un (0% y 25%)  , el 23% entre el 
rango de (26%-50%) y solo el 19% entre el rango del ( 51%-75%), lo cual nos demuestra 
que el grado de desarrollo de esta grupo de empresa que arrojo el diagnostico es bajo , 
si tenemos en cuenta que el 81% están por debajo del 50% , esta situación indica que el 
desarrollo empresarial presenta falencias que se debe corregir. Se presentan los 
resultados del diagnostico teniendo en cuenta cada variable y las preguntas inmersa 
para cada una de ellas. 
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1. En el proceso de planeación  tiene definido la misión, visión y los objetivos? 
 
En el proceso de planeación, el 55% de las empresas  tiene definido la misión, visión y 
objetivo estratégicos de su negocio, el 35% no poseen esta herramienta estratégica y el 
10% no respondió. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La misión, visión y objetivos están escritos? 
 
El  48% de las empresas  tiene definido la misión, visión y objetivos; el  42% no posee 
actividades y el 10% no respondió   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fomenta la participación del personal en la formulación de la planeación estratégica?  

 
El  48% de las empresas  lleva documentos y registros para administrar su negocio el  
45% no  y el 7% no respondió.   
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Realiza revisión y seguimiento a la planeación estratégica?  
 
El 62% de  las empresas no realiza revisión y seguimiento a la planeación estratégica, el 14% 
realiza revisión y seguimiento anual y el 10% realiza seguimiento semestral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuales cargos tiene actualmente definidos y escritos?  
 
Los cargos que están definidos  por las empresas son; gerencia 76%, administrador 24%, 
comercial 28%, contador 24% producción 31% y otros 28%. 
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Contrata el personal de acuerdo con el perfil del cargo 
 
El 69% de las empresas contrata personal de acuerdo con el perfil del cargo, el 24% de 
las empresas no  contrata, el 7% no respondió.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tiene definido el organigrama? 
 
 
El 48% de las empresas tiene definido el organigrama, el 38% no, y el 14% no respondió.  
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Realiza evaluación del desempeño del personal? 

El 41% de las empresa no realiza evaluación de desempeño, el 7% realiza anual y el 34% 
semestral.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La empresa tiene competencia 
 
La mayor parte de las empresas tiene competencia local representada en un 74%, el 
31% de las empresas tiene competencia nacional, y el 17% internacional.  
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Respecto a su competencia señale cuales son los elementos diferenciadores? 
 
Los elementos diferenciadores que diferencia a las empresas respecto a la competencia, 
son imagen del producto 59%, el precio con el 31%, otros elementos con el 28% y 
disposición del producto con el 14%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Define su negocio los precios de acuerdo con? 
 
El 48% de las empresas define los precios de acuerdo con los costos, el 17% define sus 
costos en relación a la demanda, el 17%  de acuerdo a la capacidad de producción y el 
21% de acuerdo a la competencia. 
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Cuenta su empresa con? 
 
El 69% de las empresas cuenta con tarjetas de presentación, el 41% cuenta con 
muestras comerciales, el 34% con lista de precios, el 24% con lista de precios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Que canal de comercialización utiliza? 
 
El 79% de las empresas, utiliza venta directa como canal de comercialización, el 17% 
utiliza distribución y el 7% utiliza el supermercado.  
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Identifica su empresa los costos y gastos? 
 
El 69% de las empresas identifica los costos y gastos, el 28% no y el 3% no respondió.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identifica su empresa los costos y gastos a ? 
 
El 31% de las empresas identifica los gastos, el 21% identifica los costos fijos, y el 17% 
los costos variables. 
. 
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Con cuales de estos financieros cuenta? 
 
El  31%   de las empresa elabora balance general, el 28% estados de resultado, el 14% 
efectúa flujo de caja. 
 

 
Cuáles de estos presupuestos elabora? 
 
El 62% de las empresas elabora presupuesto de ingresos, el 52% de egresos 
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Cuenta su empresa con un método de control de inventarios  
 
El 65% de las empresa no cuenta con método de control de inventario, el 28% si, y el 7% 
no respondió  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuáles de las siguientes declaraciones ha presentado  
 
El 45% de la empresa han elaborado declaraciones de industria y comercio, el 28% 
retención a la fuente y el 21% han declarado impuesto a la renta y el IVA. 
 



  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 39 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tiene o ha tenido crédito con alguna entidad  
 
El 31% ha tenido crédito con entidades financieras, el 14% ha realizado crédito con sus 
proveedores y el 3% con otras entidades.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El producto o servicio que ofrece al cliente es de calidad 
 
El 88% de las empresa ofrece servicio a sus clientes de  alta calidad, el 10% de media 
calidad.  
 



  Cámara de Comercio de Santa Marta  

 

Balance del Programa Rutas Empresariales  Página 40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El proceso de producto o servicio es flexible 
 
El 90% de las empresas manifestó que el proceso de producto o servicio es flexible y el 
10% expreso que no 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La capacidad total de producción o prestación del servicios está identificada 
 
El 69% de las empresas manifestó que la capacidad de producción o prestación de los 
servicios está identificada, y el 28% de las empresas no identifican la capacidad total de 
producción  
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El control de la producción o prestación del servicio  se realiza  
 
El control de la producción o prestación del servicio se realiza diaria con el 55%, mensual 
21% no se realiza el 21% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La producción  cuenta con maquinaria y equipo 
 
El 55% de las empresas cuenta con maquinaria y equipos nuevos, el 34% con maquinaria 
de 5 años, el 14% con maquinaria con más de 10 años  


