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PRESENTACION

aCéamara de Comercio de Santa Marta cumpliendo con unas de sus funciones, de

promover la actividad empresarial de la region, suscribié un convenio entre la

Céamara de Comercio de Cali y el Ministerio de Comercio Industria y Tugisrlo,
marco delPrograma Nacional De Formalizacion Y Fortalecimiento Empres&iatias
QYLINBAFNAIFfS&aes LI NI AYLX SYSSaatd NartaSsie $65 LINE :
inicio el 15 de abril del presente afio con un jornada de sensibilizacion, al cual asistieron
, dento catorce (114) empresarios entre unidades informales y empnegastradas
después de casi tres meses de trabajo arduo, con satisfaccion se ha finalizando todo el
proceso.La Ruta Micros para la Formalidad se compone de 89 horas compuestas por
una prnada de sensibilizacion de 3 horas, 4 unidades de desarrollo empresarial que con
66 horas de capacitacion, 12 horas de asesoria grupal y 8 horas de inforrhadiuta
Micros fortalecimiento contiene 6 unidades de desarrollo empresarial con 90 hoeas d
capacitacion y 24 horas de asesoria grupal.

El programa\acionalde Ruta, capacito a siete (7) facilitadores de la ciudad de Santa
Marta, en un taller de Formacion de Formadores del Programa Nacional de
Formalizacion y Fortalecimiento Empresarial ecilelad de Bogotalos dias8 y 9 de
abril del 2010
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ALCANCE DEL PROGRAMA
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en la Camara de Comercio de Santa Marta y fortalecer 40 Microempresas formales en

la Ruta Micros, asi como Consultorias en Gestion de la Calidad, Planeacion Estratégica y
Gestion Comercial para microempresas en la ciudad de $&ata durante los meses

de Abril a Julio de 2010

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1 Fortalecer las unidades productivas, para el mejor desempefio en su
productividad y competitividad, entregandole herramientas gerenciales al
empresario y de esta manera conoadas ventajas de la formasizion.

1 Efectuar un acompafiamiento para consolidar y ayudar a crecer las empresas
formalizadas, a través de un programa de capacitacion, asesoria y informacion,
con los siguientes componentes: unidades de estructuracion del negocio,
comercia] tributaria, costo, logistica y gestion de calidad entre otrage les
permite al empresario, crecer en su empresa.

1 Se pretede que los empresarios, trabajem dos caminos: Lograr el transito de

las empresas informales a la formalidad y su permanencia en élidatecer las
microempresas existentes para garantizar su sostenibilidad.

POBLACION OBJETO

Microempresarios y unidades de negocios informales

JUSTIFICACION

¢En Colombia el 96% del tejido empresarial se encuentra en las microempresas, muchas
de ellas algunas veces tiene su origen en un entorno familiar, razén por la cual necesitan
K2é Yt a 1jdz§ ydzyOF Saidl NI YS22 N LINBLI NI RIFa Sy

Programa nacional de Formalizacién y Fortalecimiento EmpreseRialas Empresariales

Metodologia para la peracion de la Rutas Micros y la Ruta Micros para la Formalidad en el Marco del Convenio con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo DIRECCION DE DESARROLLO EMPRERARRIA DE COMERCIO DE CALI Version 4 15/0p2¢iha 6
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en Colombia aparecen y desaparecen con suma facilidad, no tienen esperanzas de surgir

ni llegar a un nivel superior, en lo que respecta a la calidad de sus trabajos, a la
tecnologia utilizada en ellos, y a la eficiencia y capacitacion de sus empleados;
ocasonado en gran parte, por el bajo nivel de articulacion con otras empresas, a las
fAYAGLFOA2ySa RS YSNODIR2 RS &dza 2 LINPRdzOG24& @&
G SAGNHzOGdzZNF SYLINBAINAIFE 5AaiGNARG2 RS {Iy
nuestro ciuda cuenta con 14.304 unidades econdmicas, de las cuales el 99.64%
constituyen Mipymes y el 0.36% grandes empresas .Dentro del total de Mipymes, el
95.87% son microempresas y el 4.13% son Pymes. Las Mipymes generan el 92.70% del
empleo y 7.30% lo generarslgrandes empresas, dentro de las Mipymes el 67.14% del

empleo lo generan las microempresgas, y el 32.86.% las Pymes. El 69.5% de las unidades
economica del Magdalena sncuentran en Santa Marta y el resto en los restantes municipios.

Una de las prolematicas se centra en que las microempresas que actualmente operan
en Colombia aparecen y desaparecen con suma facilidad, no tienen esperanzas de surgir
ni llegar a un nivel superior, en lo que respecta a la calidad de sus trabajos, a la
tecnologia utikzada en ellos, y a la eficiencia y capacitacion de sus empleados;
ocasionado en gran parte, por el bajo nivel de articulacion con otras empresas, a las
limitaciones de mercado de sus productos y al acceso al sector financiero.

2 pagina 6
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MARCO TEORICO

AEI concepto de informalidad y su medicigh

Un estudio reciente de Juan Chacalthmmesenta los avances de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en la precision de este fendmeno y muestra los dos
principales enfoques de lo que @de denominarse como economia informal: el empleo
generado por el sector informal y el empleo informal.

El primero,empleo generado por el sector informphrte de las unidades productivas
como unidad de analisis, segun tengan o no rasgos de formald&dagrupa el empleo

que generan empresas de los hogares, que la contabilidad nacional cOrmre@ no
constituidas en sociedad, que no cumplen con el tamafo, ni con las normas sobre
registro y contabilidad, por desconocimiento o por motivos de beneéicamomico.

El segundo, se refiere ampleo informalque no esta sujeto a las normas establecidas
para la contratacion, tampoco a los impuestos, o a las normas de la seguridad social, o
de otras prestaciones. En este enfoque trabajadores de empresaprgaentan rasgos

de informalidad, por ejemplo que son pequefas, son formales si éstas cumplen con las
normas (registro, impuestos, contribuciones). Estimaciones realizadas por el Panorama
Laboral de la OIT de 2007, de acuerdo con informacion reportadhestuelio citado de
Chacaltana, en Colombia el empleo del sector informal ascenderia

En el 2005 a 53% y el empleo informal a 64% en el mismo afio. Estos resultados, ademas
de permitir una aproximacion al enorme peso de la informalidad, también llaman la
atencion sobre la diversidad de situaciones que se derivan en informalidad en el
empleo, que exigen una mejor comprension y delimitacion para enfrentarla.

Las politicas de formalizacion

% Desafos y retos para avanzar en la formalizacion empresarial y laboral
Olga Lucia Acosta Navarrgxperta Oficina de la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) en BogbtaRO EXPERIENCIAS EN FORMALIZACION

711 /1 [ ¢! bl S  Wdzeyiciasdde fomuplizabion ceBpresiial gy laboral en Centroamérica: un andlisis
O2YLI N GA@2 Sy Ddzt GSYIflX |1 2yRdzN* & & bAOFNI3dzr ¢d / SLI £ X |

®/19bz al Nlié& 6! yYyABSNAARIR RS | I NOFINRGAFHDPNYy YD GBNAEBSOHIRY
Monterrey Méxicq mayo.
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Las distintas aproximaciones en la delimitacion del problema dédemalidad determinan las
recomendaciones para enfrentarla. Ante la baja productividad de los sectores en que se
presenta mayor informalidad se argumenta la necesidad de estimular politicas de desarrollo
productivo que mejoren el rendimiento de los prooesNo pocoswutores asocian el problema

de la informalidad al incumplimiento de las normas del Estado y a su incapacidad para realizar el
seguimiento y obligar a los ciudadanos a actuar en el marco de la ley. Mas recientemente se
sefialan entre las politis mas apropiadas para promover la formalizacion aquellas que son
integrales en su disefo. Algunos auteresiialan la necesidad de reformas que se orienten a
elevar la productividad de la economia, simultaneamente con la reformulacién de la proteccion
sodal para incluir a todos los ciudadanos, no Unicamente a los trabajadores. También se
propone reducir barreras a la formalizacién, reformar la politica impositiva para que mejore el
registro delos contribuyentes, la auditoria y el recaudo, todo ello encantexto que busque

una mayor eficacia y legitimidad del Estado.

Esta integralidad se resume en el trabajo antes citado de Chacaltana, en tres grandes grupos de
politicas: (i) aquellas que se dirigen a impulsar el crecimiento y desarrollo de negocios y
empresas, fortaleciendo la capacidad de las unidades productivas para cumplir con las normas
laborales, tributarias, de registro y reporte; (ii) otro grupo de politicas buscan hacer la relacién
costo/beneficio de la formalidad y se enfoquen en resaltarbleseficios de la formalidad, (iii)
finalmente, se busca fortalecer al Estado para que cuente con la capacidad para hacer cumplir
sus leyes y se promueva la cultura de la legalidad.

Un complemento necesario a las politicas de formalizacion laboral eseetasto al sector
informal en buUsqueda de una proteccibn adecuada para sus trabajadores, asi como las
estrategias para mejorar la productividad del empleo informal y promover la participacion en el
disefio, reglamentacion y regulacion de los trabajadorésiimales.

En la coyuntura actual, la reflexién sobre las formas de combatir la informalidad, ha resultado
complementada con las reacciones de los paises frente a la crisis, que han ampliado la cantidad
y la calidad de las politicas dirigidas al mercaglérabajo, como resultado del aprendizaje de su
efecto en la obtencién de menores indices de pobreza, ademas de las reformas en los sistemas
de proteccién en los paises latinoamericanos

éDesafios a la formalizacién empresarial en Colongbia

Para el Barw Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones
(Fomin), en Colombia el tema de la formalizacion empresarial es una prioridad. Por

tanto, con base en estudios contratados con Fedesarrollo y algunos otros, se disefi6 el

Gt N2IWI A2y +FE RS F2NXYIFEATFOAsy SYLINBAF NRL €
por las camaras de comercio de seis ciudades de Colombia, coordinadas por la Camara

® Christine TernentEspecialista del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en Colombia.
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de Comercio de Cali, y con una clara estrategia de lograr transferir la metodologia al
resto delas camaras del pais a través del sistema cameral ya establecido.

En este programa se trabajar4 de manera integral sobre los ambitos de la formalizacion
empresarial presentados en los estudios: simplificacion de tramites, enfocando los
sectoriales, y redccion de costos de transaccion, informacion, divulgacion vy
acompafiamiento a las empresas en el proceso de formalizacion e identificacion, y
superacion de obstaculos por regulaciones, falta de mercado o deficiencias en la
infraestructura productiva.

Con lase en lo expuesto por los conferencistas invitados, se destacan dos temas
presentados por el representante de la Cepal: primero, para entender bien este tema
RSoSY2a KIOSNJ I al yigeRidaraddd bplanguRsSparé podef 2 NI I f
brindar ura atencion integral que pueda generar el impacto requegidp segundo,

recordar siempre que las leyes deben estar al servicio del ciudadano y no al contrario.

A continuacion se presentan algunos de los desafios que tiene Colombia para acelerar la
formalizacion de las empresas, de manera esquematica, con base en la revision de
muchos proyectos y en los estudios recientes contratados por el BID y por otros
organismos y entidades:

1 Entender la formalizacion empresarial como una estrategia de competitividad.
Un pais no puede ser competitivo si la mayoria de sus empresas esta por fuera
del sistema economico formal. Esto ya esta incorporado dentro de la vision del
sistema nacional de competitividad y productividad, pero se requiere mayor
difusion del enfoque.

T d2 1ldzS y2 a8 YARS y2 a$8S YlySaléy 5NHzLC
definicion de informalidad empresarial y lograr que todos la utilicemos.

1 Microempresa no es igual a informalidad, aunque muchas las son. Una
recomendacionnmediata es que el DANE modifela definicion actual, en la
cual cualquier empresa con menos de diez trabajadores se considera informal,
independientemente de que esté registrada en la Camara de Comercio, pague
impuestos y tenga sus trabajadores afiliados a la seguridad social.

1 Pobreza no es igual a informalidad, aunque muchos pobres también son
informales.Extralegal (por fuera de la ley), no es igual a ilegal o a ilicito.

1 Mejorar la calidad y alcance de la informacion del DANE, camaras y otros
respecto da informalidad empresarialncluir regiones, Informacién del duefio o
duefia (edad, escolaridad, nivel del Sisbén, etnia, género, etc.).

1 Segmentar la informalidad por tipo de empresa y sus necesidadisrenciar
las necesidades para diferenciar las soluciones.

Balance del Programa Rutas Empresariales Péagina8
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1 Entenderla informalidad empresarial como una decision racional del empresario
conbase en el costo de formalizarse (real o percibido), la informacién disponible
sobre elproceso y los requisitos de formalizacion, el acompafiamiento y los
beneficios reales gostenbles de la formalizacion.

1 Promover la formalizacion como un paso para el desarrollo empresarial y la
competitividad, no como un logro en si mismo. Definir las funciones de las
instituciones, publicas y privadas, nacionales y regionales frente a la
formalizacién, al desarrollo empresarial y a la competitividad. Definir planes de
accion y hacerles seguimiento, (por ejemplo desarrollan un programa Bogota,
¢,coémo vamos en formalizacién empresarial?).

1 Acordar la institucionalidad de cada regién para el temataedo duplicar
esfuerzos. Utilizar la institucionalidad ya existente en las comisiones regionales
de competitividad, como se ha logrado en la Comisiéon Nacional.

1 Trabajar de manera integrada e integral en la formalizacion empresarial. No es
suficientesélo mejorar los tramites o el clima de los negocios, ni sélo mejorar el
acompafnamiento das empresas, ni solo mejorar la difusion de capacidades ni
habilidades ni destrezas basicas requeridas por la formalidad, ¢es ésta
necesariamente una opcion realista deseada para este segmento de la
poblacion?

1 Actuar conjuntamente y de manera interdisciplinaria para disefiar una estrategia
gue permita disminuir el tamafio de la economia informal.

9 Lograr una viabilidad politica y acuerdo amplio para la revision y ajestema
tributario, incluyendo los parafiscales. Todos los estudios nacionales e
internacionales estan de acuerdo con que los impuestos, los requisitos de
creacion y consolidacion de las empresas y las leyes laborales tienen una altisima
incidencia en lalecision de formalizacion de las empresas.

1 Reconocer que lo que se requiere es un cambio y que el cambio debe
gerenciarse. Poello, entender y atender los requisitos para el cambio. Esta es
una ensefanza del estudasesoria e informacion; se apoya algresario

¢, Qué esta haciendo Colombia al respectb?

En Colombia se crearon los Centros de Atencion Empresarial (CAE), que de acuerdo con
la Corporacion Financiera Internacional, es una de las mejores practicas de

" Programas de simplificacion de tramites para empresas. Ressltddb estudio de impacto de la
simplificaciéon de trdmites para empresas en el municipio de Lima (Peru)
Kristtian Rada Pantoja*

e —————
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simplificacién de trdmites en Améridatina para la creacion de empresas. Es como el
SARE en México, pero mucho mas avanzado. En los CAE una empresa puede registrarse
en una

sola ventanilla y los tramites municipales vienen después de la apertura de la empresa,;
por tanto ,un empresario no nesita sacar una licencia de funcionamiento para poder

abrir una empresa. El caso colombiano estd siendo replicado en otros paises como
Bolivia y Honduras, justamente porque la simplificacibn esta basada so6lo en lo
municipal.

La Corporacion Financiera Int@cional, junto con la Camara de Comercio de Bogota, el
BID y otros donantes, realizard un estudio de impacto del proceso de simplificacion a
través de los CAE en la generacion de ingresos y empleo en las empresas formalizadas.

En Colombia se destacarteejora en el clima de los negocios a nivel general durante los
Ultimos afos; proceso permanente y sostenible liderado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, cuyos resultados se reflejan en los indicadores de competitividad
del Doing Business

¢ Por qué es importante promover la formalidagf?

La formalidad de las empresas es fundamental para que éstas puedan acceder al
mercado. Acceder al mercado es la posibilidad de importar, exportar, acceder a créditos,
innovar y, en general, realizar toddss actividades que necesita una empresa para
crecer. La formalidad es un sentido de confianza entre dos partes para poder negociar.

El sistema regulatorio tiene por objetivo lograr una sociedad que funcione de una forma
ordenada, en un ambiente de coafiza que facilite la realizacion de las actividades
productivas y comerciales. La formalidad beneficia tanto a los empresarios como al
sector publico. El trabajo realizado con 130 ciudades de América Latina evidencia que
todos

los gobiernos pierden recursopor evitar y poner trabas a la formalizacion de las
empresas. En Paraguay, por ejemplo, a pesar de la gran cantidad de regulaciones y
tramites introducidos para asegurgue las empresas declararan correctamente

sus impuestos, la tasa de informalidad eegarial considerada bajo el criterio de no
pagar impuestos llega al 60%.

La formalidad empresarial es la base del crecimiento y la competitividad.

Los estudios internacionales evidencian que la formalidad empresarial es la base para
gue lasempresa puedan acceder al mercadba formalidad consiste, basicamente, en

8 Resultados del estudio de impacto de la simplificacién de tramites para empresas en el municipio de

Lima (Peru)Kristtian Rad Pantoja* Programa Clima de Inversibn de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) del Banco Mundial.
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el cumplimiento de las normas y las leyes de smaedad. Esto permite la confianza y la
posibilidad del comercio, reduce los costos de transacgiémejora las condiciones de
crédito.

La formalidad empresarial es importante no solo para el sector privado, sino también
parael sector publico (ingresos tributarios).

¢Mejorar el clima de negocios/simplificar tramites promueve formalidad?

En todos los paises de la region, incluyendmlar@bia, existe la conviccién de que los
permisos, los tramites y las licencias garantizan la formalidad. Situacion especialmente
evidente en el sector de construccion. Todos los gobiernos quieren que las
construcciones sean adecuadas y que cumplan lognpeatros urbanisticos.

fiLa formalizacion estrategia clave para la competitividad 6’

La formalizacion empresarial y laboral es una herramienta para aumentar la

productividad de las empresas, pues garantiza que éstas puedan acceder a crédito,
capacitaciones garantias. Asi mismo, les abre las puertas a nuevos mercados de mano
de obra, proveedores y clientes mas alld de los circulos familiares, y garantiza la
proteccion del patrimonio empresarial por los medios legales.

La estrategia de formalizar también ayud mejorar los ingresos tributarios del pais,
haciendo posible una mayor inversion social y fortalece la estructura empresarial y
econdmica del pais, pues fomenta la competencia limpia entre las empresas al permitir
gue todas ellas incurran en costos gastributarios en igualdad de condiciones. Por
estas razones, la formalizacion es en uno de los pilares de la Politica Nacional de
competitividad y uno de los temas a los que mas importancia le ha dado el Sistema
Nacional de Competitividad y sus miembrasam tomando medidas para promoverla.

Para fomentar la formalizacidn e inversion en las empresas grandes, que representan el
0,13 por cientode las compafias del pais y generan el 19,47 por ciento del empleo
formal, el Gobierno incentivo la creacion denae francas, pasando de once en 2007 a

60 en 2010; ademas de 30 solicitudes mas que se encuentran en estudio. Estas zonas
francas generaran a mediano plazo 54.978 empleos formales directos, 111.168
indirectos y 19.205 que aun no estan especificados.

En lamisma linea de creacion de empleo formal, el Gobierno creé la Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS). Este nuevo esquema societario reduce sustancialmente los

® Fuentes: Superintendencia de Subsidio Familiar y Fe desarrollo.
NOTICIAS DE COMPETITIVIDAD Boletin 16, mayo de 2010
www.noticiasdesistemanacionaldecompetetividad.com
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requisitos para abrir y mantener una empresa. Con este esquema, las empresas pueden
constituirse con cualquier monto de capital y empleados, pueden tener uno o varios
accionistas y no todas las SAS requieren contar con un revisor fiscal a menos que
excedan unos topes de activos e ingresos. Desde la creacion de este nuevo tipo de
sociedad, se han agido aproximadamente 13.500 empresas nuevas y antiguas.

Para las microempresas, donde se genera el 68 por ciento del empleo y se presentan los
mayores niveles de informalidad, especialmente en empresas jovenes, el Gobierno
Nacional implement6 la graduadid en el pago de parafiscales. Con esta medida, las
empresas que tienen menos de un afio de creacion tienen descuento del 75 por ciento
en los parafiscales. Las empresas que tienen entre 1 y 2 afios tienen derecho a un
descuento del 50 por ciento y las querten entre 2 y 3 afios del 25 por ciento. Al cuarto
aflo de operacion, cuando se espera que las empresas logren condiciones financieras
solidas, deben asumir el cien por ciento de la carga parafiscal. Actualmente 1.246
empresas han hecho uso del beneficio.

Otra de las formas de promover la formalizacion es apoyando a los emprendedores a
liquidar facilmente su empresa cuando su proyecto fracase, para si liberar recursos que
puedan ser invertidos en nuevos emprendimientos , evitando asi la destruccion de
empleos y protegiendo el patrimonio de los empresarios. Por esta razon se creo la Ley
de Insolvencia, a través de la cual 162 empresas se han acogido a procesos de
restructuracion, 53 han sido liquidadas y 193 estén en proceso de liquidacion.

Otro aspecto carderistico de la informalidad es la dificultad para llevar una
contabilidad organizada. Segun la Encuesta 123 del Dane, el 5,6 por ciento de las
empresas no cumplen con este requisito. Por esta razén el Gobierno Nacional cre6 una
nueva Ley Contable. Con erma contable anterior, las empresas, sin importar su
tamafo, debian presentar una contabilidad compleja, lo que desincentivaba la
formalizacion de las empresas pequefias y por lo tanto limitaba el acceso de estas a
créditos. Con la nueva Ley Contabli contabilidad se ajusta al tamafo de la
organizacion, de tal manera que las empresas mas pequefias podran llevar una
contabilidad mas simple y esto sera requisito suficiente para acceder a recursos
financieros. Asi mismo, esta nueva ley, que se encuentraelerproceso de
reglamentacion, permite equiparar las normas contables nacionales con las
internacionales y dispone la existencia de un unico ente regulador (el Consejo Técnico
de Contaduria Publica) con la potestad de elaborar las normas contables.

Estudlbd RS CSaSRINNREf2 RSYdzSaidGNIy 1jdzS afl Ay
f2 1jdzS &adz2ASNB |jdzS SaidsS FSysyYSy2 Saidtsz Sy
Como solucién a este problema, Confecamaras y las camaras de comercio crearon el
programad wdzii & YAONR LI NF¥ fF F2NXYIEfATI OAsyéx O
formalizacion de las empresas, su organizacion de estructura y finanzas, impulsar la
comercializacion y lograr el cumplimiento de todos los aspectos legales. Con este
programa se ha logrado la formalizacién de 1.600 empresas y se han fortalecido 1.096
unidades empresariales. Actualmente hay 14 camaras de comercio participando en este
programa y se espera que en este afio se vinculen diez camaras mas.
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Como una medida parardfldl | NJ & LINPFdzy RAT FNJ £ | &S&2NNI
aAONR LI NF¥ fF C2NXNIftATLFOAsyés Sy wnnd as Ol
con las universidades ICESI y del Valle y se crearan dos mas en el 2010. En estos centros,

las empresas tiean la oportunidad de encontrar un portafolio integral de servicios para
consolidar y fortalecer las actividades generadoras de ingresos. Los servicios generales
gratuitos que se encontraran en todos los centros son: gerencia administrativa, gerencia
finandera, mercadeo, mecanismos de emprendimiento y mecanismos para la
formalizacion. Adicionalmente encontrardn servicios especializados que variardn de
acuerdo a las fortalezas de cada universidad.

Por dltimo, en el tema de financiamiento, dentro de las @ues del Gobierno mas
destacables se encuentra la creacion de 1.096 empresas entre 2006 y 2009 a través del
Fondo Emprender del SENA que han generado 6.742 empleos. También, a través de
Bancoldex, se han otorgado 450.064 créditos a microempresarios y536té&éitos a
Pymes. Asi mismo, mediante el programa de Banca de las Oportunidades se han
otorgado mas de cinco millones de créditos a microempresarios a través de bancos,
compafias de financiamiento comercial, ONG y cooperativas.

e ————
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RESLTADOS FORMALIZACION EMPRESARIAL

Jornada de sensibilizacion

La jornada de sensibilizaciéon séectudé el pasado 15 de abril al cual asistieron
aproximadamente mas 115 personas sensibilizada$;programa de inicio con dos
grupos; primero el de unatles de negocios informales y segundo el de las empresas
formalizadas, esta se dio en dos secciones, una primera seccidn que se inicio a las 2.00
pm y otra a las 5.00 Pm, la cual fue dictada por el Dr. JORGE CHANCHI, funcionario de la
Camara de Comercie Cali,

Capacitaciones

El inicio del programa de capacitaciones se efectudiael5 de abrildivididaen cuatro

unidades quecomprendia69 horas de capacitacion, 12 d@esesoriay ocho (8) de
informacion para el empresario en temas de actualigathterés para el mismo, el
cronograma de capacitaciones se describe a continuacion

Los resultados que arrojo el programa Rutas Empresariales en la ciudad de Santa se
evidencia en la forma comba Camara de Comercio de Santa Marta con el desadg®llo

este programa logro el transito de 42 empresas informales a la formakdadvés de la
entrega de herramientas gerenciales al empresario, en actividade®; elaboracion

de calzado, confecciones de prendas de vestir, lenceria, servicio de intemviticsde
publicidad, comercio de viveres, del bolsos, de mercancias varias entre otros. Las
empresas hoy ya formalizadas tienen la competencia para organizarse, como mejorar
sus ventas; lo cual les permitira generar empleo y conoceran quiénes sonessscli
ademas podran encontrar nuevas oportunidades de mercado.
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Resultado Diagnostico de Formalizaciéon

El resultado del diagnostico déormalizacion se efectio con base las variables de;
organizacion del negocios, talento humano y comertiatac una de estas variables se
formularon una serie de preguntas que apuntaban a determinar el grado de desarrollo
de cada empresa obteniéndoses ksiguientes calificaciones para cada variable y criterio
de cada pregunta, que se descrikge continuacion

ERARD 1 CALIRCAC 0N RCROS FC

= ol entre 0 - 25% (<175 pis) = Calf evie 26 - 1% 175 - 2500 pas)

Cali enere 51 - 755 (251 - 275 pxs) = Calif evare 76 - 100% {376 - S0 prs)

Se observaa calificacion obtenida por las empresas de acuerdo al resultado del
diagnostico, el 38% de la empresas calificaron entre un (26% y 50%) , el 34% entre el
rango de (25%) y solo el 28% entre el rango del ( ¥B%), lo cual nodemuestra que

el grado de desarrollo de esgrupo de empresa es bajo , si tenemos en cuentaajue

72% estan por debajo del 50% , esta situacion indica que el desarrollo empresarial
presenta falencias que se debeorregir. S& presentan los resultados Hdiagnostico
teniendo en cuenta cada variable y las preguntas inmersa para cada una de ellas.

En la estructura del negocio tiene definido la misién, vision y los objetivos?
En la estructuracion del negociel 65% de las empresas tiendefinido la mign,

visiony los objetivos estratégicos de su negociel; 28% no poseen esta herramienta
estratégica y el 7% no respondid

————————————— | —
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Planea las actividades propias de su neg@tio

El 62% de las empresas planea las actividades propias de su nelg@%58s eo planea
actividades y el 3% no respondi6

Para administrar su negocio tiene documentos y registros?

El 48% de las empresas lleva documentos y registros para administrar su negocio el
45% no y el 7% no respondid.

2 Cuales cargos tiene actualmente definidos y escritos en su ne@ocio

Los cargos que estan definido en los negocios de las emperagerencia 48%,
comercial 45% y produccion con el 35%
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' EEEEREEERE.

El personal que labora en su negoossta debidamentecontratado?

El 69% del personal que labora en las unidades de negoawiogsta contratado, el 10%
manifestd que si contrata personal y2P% no respondié.

2. El personal que labora en su negocio esta debidamente contratado?

Tiene definido perfiles y competencias para cada cargo enegocio?

La mayor parte de las unidades de negocios, no tiene definido perfiles y competencias
para cada cargo, que corresponde a un 55%, el 21% si definen perfiles y competencias
de cargo y el 24% no respondio
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3. Tiene definilos perfilesy c s adacang

Identifica su empresads costos y gastos?

El 55% de las unidades de negocios identifica los costos y gastos, el 31% no, y el 14% no
respondio.

1. identifica su empresa los cosios y gasios?

Identifica su empresa los costos y gastos?

El 34% de las empresa identifica los costos, el 28% los costos \writild% identifica
los gastos de ventas,
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& Identificasyempiesklins.coninsy aeleg?,

# # F F R ® 7 &

Gastas s Gastps vpathes, Gastas A, Gastps.Verkas.
Que estados financieros hace en su negocio

Se observa que en cuanto al uso de esta herramienta es bastante baja, ya que solo el
17% de las unidades de negocios, elabora balance gener@Peédtados de resultados
y el 10% elabora flujo de efectivo.

2 Que-estadoes financisreshass- e SHNRIRRIQ?

EEEEEEEEE

Oelmmelrmmel 0 GeledwoleReswiples: wRAsRfRlm QWipss

Cualede estos presupuestos elabora?

El 17% de las unidades de negocios elabora presupuesto de ingresos, el 14%
presupuesto de egresos y el 10% otros presupuestos.

Balance del Programa Rutas Empresariales Péaginal19



Camara de Comercio de Santa Ma#

Gamara de Comercio
NT)

Cuales de estos presupuestos elabora?

Dengesos DeEgresos Oos

Sabe controlar el inventario de su negocio?

El 52% no sabe controlar el inventario de su negocio, esta cifra es bastante alta si
tenemos en cuenta que solo el 31% de los negocios manifestaron sabgolar sus
inventarios.

Sabe controlar el inventario de su negocio?

Tiene o ha tenido crédito con alguna entidad financiera?

El 52% no ha tenido crédito con alguna entidad financiera, el 45% si ha realizado crédito
y el 3% no respondio.
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5. Tiene 0 ha tenido oredito con alpuna entidad finendiera?

Efectla cotizaciones para escoger sus proveedores?

Para escger sus proveedores, el 69% manifestd que si lo efectla, el 24% no

Respecto a su competencia sefiale que es lo diferencia de otros negocios?

Respecto a su competencia, los que diferencia de otros negocios, es la imagen del
producto, querepresento el 59% , el 28% disposicion del producto y el 24% manifestd
gue el precio se constituye en un elemento diferenciador.
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- Respecto a su competencia, sefiale que es lo que lo diferencia de otros
negocios?

Disp. de Produdo

Imagen de Producio

Define su negocio precios de acuerdo a ?

Los precios se definen de acuerdo a los costos, el 31% g didi acuerdo a la
competencia, el 17% a los costos de produccion y el 17% de acuerdo a la demanda.

Define su negocio los precios de acuerdo a?

Capacidad produccon

Cuenta su negocio con?

Las unidades de negocios cuenta con tarjeta de presentacion el 28%, lista de precios el
21%, muestras comerciales17%, otros el 17% y catalogos el 10%
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Cuenta su negocio con?

25% 1

15%

10%

Catalogo Listas de Predios Tagjetas de Present. Muesiras comercales Olros

Como llega su producto al cliente?

El 90% del producto llega la cliente en venta directa, y el 3% en distribucion.

Como llega su producto al cliente

Distribudon

Supenmencado

Ventadirecta

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 0% 80% 90%

Evaluacion de herramientas por Unidades

La evaluaciondel programa por unidades nos muestra que de los ested®s
manifestaron las siguientes indicaciones en cuanto aacadidad de formacién
realizadas;las unidades evaluadas fueron las siguientes:
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1. 10rganizacion del Negocio y Aspectos Legalesta uridad comprendié 15 horas
de capacitacion vy tref@) horas de asesoria

. . . . . Aplicacion die Whniiciad o del ¥
Evaluacion Unidad Organizacion del Negocio y Aspecins Legabes
Aspectos Legales

15
10
5 b

[ ! d g

Definicion del Negocio Definicion Estructura
{Propésito) {Organigrama}
OExcelente BBuena ORegular OMala HEnuso ® NolaAplica

En el grafico anexo se observa que el 75% de los encuestados manifesté que la unidad
organizacion del negocios, fue excelentely empresas aplicamerramientas en
aspectos propiosle su negociol4 empresas tiene definido kstructura organica en el
negocio

2 Costos Y Financierasta unidad comprendidl horas de capacitacion y tres
(3)horas de asesoria

Evaluacidn Unidad Costos y Financiera Aplicacionde Herramientas Unidad Costos y financiera

15 13

10 7

Margen de Contribucion Punto de Equilibrio Caleulo dePrecio de
Venta

® Excelente mBuena @ Regular mMala MEnuso MNola Aplica

El 94%manifestaronque de la unidad de costos y finaneiefue excelente, el 6%
respondieron que Noll empresas aplican el margen de contribucidara determinar

el porcentaje de utilidad que debe tener el negocio para cubrir con los costos fijos y
gastos, solo el 39% usa esta herramienta como indicador sldtaélo de se negocio
Todos los encuestados manifestaron aplicar el punto de equilikkt®, empresas
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calculan el precio de venta como herramienta para determinar la utilidad sesfante
no lo usa.

Comercial Estaunidad comprendié & horas de capatacion vy tres (3) horas de
asesoria

Evaluacién Unidad Comercial licacidn deH ii Uil ll

ﬂNb!\EﬂBn

W Excelente WBuena MRegular @Mala " Enuso ¥ Nola Aplica

En cuanto a la unidad comercial, el 82% manifestdé que esta fue excelente, el 18
manifestdé que No, los factores de segmentacion, mezcla de mercado y métodos para
negociar presentaron un comportamiento similar eraoto a las repuestas

e ————
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Empresas Formalizadas por Actividad Econdémica

Relacibnde Empresas Formalizadas por Actividadonémica

No Empresa %

0 0,00%
0 0,00%
9 21,43%
0 0,00%
0 0,00%
14 33,33%
3 7,14%
1 2,38%
11 26,19%
0 0,00%
4 9,52%
0 0,00%
42 100,00%

Fuente: Célculalel Autor

El resultado de empresas clasificadas segun aevidcondmica, se observa que 14
empresasestan ubicadas en el sector comercio, seguida de las actividades inmobiliarias
conll, industria comd y servicios sociales coh

Empresas Formalizadas por Actividad Economica

Agropecuaria

otros "% :
L 2 Exolotacion minas
Intermediacion 0% 0%

Financiera
0%

Electricidad

b
Construcion

0%

Transportey
Comunicaciones
2% Hotesy
Restaurantes

7%
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ANEXOS

Fotos Capacitaciones

e ————
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Fotos Clauswa
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RESULTADO PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

Capacitaciones

El inicio del programa de pacitaciones se efectu6 el dia 15 de abril, dividideseis
unidades que comprendi@4 horas de capacitacion,8lde asesorigy doce (12) de
informacion para el empresario en temas de wadtdad y interés para el mismd
cronograma de capacitaciones describe a continuacion

Resultalo Diagnostico de Fortalecimiento

En el desarrollo del programa de fortalecimiento se logro fortalecer a 52 empresas en la
cual se brindo un programa de capacitacion y asesoria, con las herramientas que se
brindan en laetapa de capacitacion y asesoria, en, esta ruta se encuentran vinculadas
empresas con potencial de crecimiento, en actividades, de comercio, industria y
servicios profesionales, en el cual el empresario fortalece sus conocimiento en la
manera comadeben estructurar su negocio, la parte comercial y conocimientos en la
parte tributaria. gestion de calidad, logistica y estructuracion del negolsieniéndose

la siguiente calificaciones para cada variable y criterio de cada pregunta, que se describe
a coninuacion

CALIAICACION DIAGNOSTION EMPRESARIAL IMICROS FORTALECIMIENTO

BCalficacion entre 0-25% W Calificacion entre 26 50%

B Calficacion entre 51 - 75% ' Calicacion enre 76- 100%

Se observala calificacion obtenida por las empresas de acuerdo al resultado del
diagnostico, eb8% de la empresas calificaron entre 0f6(y25%) , el23% entre el
rango de 26%50%) y solo el%% entre el rango del ( 51%6%) lo cual nos demuestra

gue el grado de desarrollo de esta grupo de empresa que arrojo el diagnostico es bajo ,
si tenemos en cuenta que 81% estan por debajo del 50% , esta situacion indica que el
desarrollo empresarial presenta falencias que se debeego. S presentan los
resultados del diagnostico teniendo en cuenta cada variable y las preguntas inmersa
para cada una de ellas.
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1. Enel proceso de planeaciotiiene definido la mision, vision y los objetivos?

Enel proceso de planeacioe] 55% de lagmpresas tiene definido la mision, vision y
objetivo estratégicos de su negocio, 3% no poseen esta herramienta estratégica y el

10% no respondio.

En el proceso de planeadion se han definido la mision, vision y
objetivos?

La misidn, vision y objetivos estan escritds

El 48% de las empresasiene definidola mision, vision y objetivogl 42% noposee
actividades y €10% no respondid

La mision, Vision y Objetivos estan esoritos?

Fomenta la participacion del personal en la formulacida la planeaciorestratégice&?

El 48% de las empresas lleva documentos y registros para adamisistnegocio el
45% no vy el 7% no respondio.
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Fomenta la pariicipaddn del personal en la formulacion de la
planeadion estrabégica

Realiza revision y seguimiento a la planeaceéstratégice?

El 62% delas empresas no realiza revision y seguimiento a la planeacion estratégica, el 14%
realiza revision y seguimiento aal y el 10% realiza seguimiento semestral.

.Realiza revision y seguimiento a la planeacion estrégica

No se realiza

Semesiral

Cuales cargos tiene actualmente definidoggcritos?

Los cargos que estan definidos por las empresas son; gerencia 76%, administrador 24%,
comercial 28%, contador 24% produccion 31% g0#8%.
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. Cuales cargos tiene actuaimente definidosy escritos?

3
NANANANANANAN

10%

Contrata el personal de acuerdo con el perfil del cargo

El 69%de las empresas contrata personal de acuerdo con el perfil del cargo, el 24% de
las empresaso contrata, el 7% no respondio.

Comntrata el personal de acuerdo con el perfil del cargo

Tiene definido ebrganigram&

El 48% de las empresas tiene definido el organigrama, el 38% no, y el 14% no respondio.
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Tiene definido el Organigrama

Realiza evaluacién del desempefio gedrsonal?

El 41% de las empresa no realiza evaluacion de desempenio, el 7% realiza anual y el 34%
semestral

Realiza evaluacion deldesempeiiodel personal

No se realiza

0% o% 10% 15% 20% 25% 0% 3% 0% 45%

La empresa tiene competencia

La mayor parte de las empresas tiene competencia local representada en urel74%,
31% de las empresas tiene competencia nacional, y el 17% internacional.

Balance del Programa Rutas Empresariales Péagina33



Camara de Comercio de Santa Ma#

Gamara de Comercio
NT) .

La empresa tiene competencia

Nacioral

Local

Respeto a su conpetencia sefiale cuales son los elementtiferenciadores?

Los elementos diferenciadores que diferencia a las empresas respecto a la competencia,
son imagen del producto 59%, el precio con el 31%, otros elementos con el 28% y
disposicion del producto cosl 14%.

Respectoa su compeiencia, seiiale cuales son los elementos diferenciad ores

Precio Imagen de Producto Disp. de Producto Otros

Define su negocio los precios de acuerdo €on

El 48% de las empresas define los precios de acuerdo con los costos, el 17% define sus
costos en relacion a la demanda, el 17% de acuerdo a la capacidad de produccion y el
21% de acuelo a la competencia.
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Define su negocio los precios de acuerdo con

¥ FFE R GFB

P

E

L
L
L7
L]
L]
L
”
L

]

Coslos Capacidad produccion Demanda Competencia

Cuenta su empresaon?

El 69% de las empresas cuenta con tarjetas de presentaciéon, el 41% cuenta con
muestras comerciales, el 34% con lista de precios, el 24% con lista de precios.

Cuenta su empresa con?

Catalogo Listas dePredos Taetas de Present Muesiias Otros
comertiales

Que canal de comeializacion utiliz&

El 79% de las empresas, utiliza venta directa como canal de comercializclaip
utiliza distribucién y el 7% utiliza el supermercado.
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5. Que canalde comercializacion ufiliza

Identifica su empresa los costosgastos?

El 69% de las empresantifica los costos y gastos, el 28% no y el 3% no respondio.

Identifica su em presa los costos y gastos?

Identifica su empresa los costos y gasto®

El 31% de las empresas identifica los gastos, el 21% identifica los costos fijos, y el 17%
los costos variables.
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. ldentifica su empresa los costos y gastos?

Gaslos

Costos variables

Costos mos

35%

Con cuales de estos financieros cuefta

El 31% de las empresa elabora balance general, el 28% estados de resultado, el 14%
efectla flujo de caja.

Con cuales de estos estados financieros cuenta?

3%

25%

15%

10%

SN NN N

5%

Balance General Ganancias y perdidas Flujo decaja Olros

Cuales de estos presupuestos elab8ra

El 62% de las empresas elabora presupuesto de ingrdssi2%/ede egresos
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.Cuales de estos presupuestos elabora?

Total

De Egresos

Deingresos

0%

Cuenta su empresa con un método de control de inventarios

ElI65% de las empresa no cuenta con método de control de inven&r8% si, y el 7%
no respondio

Cuenta con un metodo de contrel de inventarios?

Cuales de las siguientes declaraciai®a presentado

El 45% de la empresa han elaborado declaraciones de industria y cors&236é0
retencion a la fuente y el 21% han declarado impuesto a la reat&AA.
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Cuales de las siguientes declaraciones ha presentado

BEREE

3

3

¥

Relencon en ka fuente Renia VA Industiia y comercio

Tiene o ha tenido crédito con alguna entidad

El 31% ha tenmlcrédito con entidades financieras, el 14% ha realizado crédito con sus
proveedores y el 3% con otras entidades

Tiene o ha tenido credito conalguna entidad

Proveedares

Entidad financiera

El producto o servicio que ofrece al cliente es de calidad

El 88% de las empresa ofrece servicio a sus clientes dealdtad, el 10% de media
calidad.
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El producto o servicio que ofrece al cliente es de calidad

ey

0% 10% 2% 0% 40% 0% 60% 0% 80% 19

El proceso de producto o servicio es flexible

El 90% de las empresas manifesté que el proceso de producto o servicio es ylexible
10% expreso que no

Elproceso de produccion o servicio es flexible

La capacidad total de produ@m o prestacion del serviciosstaidentificada

El 69% de las empresas manifestdé que la capacidad de produccion o presi@dam
serviciosestd identificada, y el 28% de las empresas no identifican la capacidad total de
produccion
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La capacidad total de preduccion o prestacion del servicio esta
identificada

El control de la produccion o prestacion del servicio se realiza

El control de la produccion o prestacion del servicio se realiza diaria con el 55%, mensual
21% no se realiza el Zd

L _r |y~ LV

La producciéon cuenta con maquinaria y equipo

El %% de las empresas cuenta con maquinaria y equipos nuevos, el 34% con maquinaria
de 5 afios, el 14% con maquinaria con mas de 10 afios
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